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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e  Perhepalvelut Ruori Oy
e Y-tunnus: 3487674-8

e Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Perhepalvelut Ruori Itad- ja Keski-Suomi Kuopio, avopalvelut
e  SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.34876748.10.12
e Yhteystiedot: Messuportinkatu 8 A 12, 70840 Kuopio

e Palveluyksikén vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Leena Lehtimdki, 044 901 5210, leena.lehtimaki@perhepalvelutruori.fi

Toimipisteen vastuuhenkil6: Anni Jantti, 044 765 9892, anni.jantti@perhepalvelutruori.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lastensuojelun sosiaalityd- ja ohjaus seka varhaisen tuen palvelut

Perhetyd

Lastensuojelun sosiaality6 ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta
Perheoikeudelliset palvelut

Toimintayksikko, jossa palveluja tuotetaan:

Palveluyksikossa ja asiakkaan kotona.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus:

Perhepalvelut Ruori tarjoaa hyvinvointialueille sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaista perhetyétd,
tehostettua perhetyétd ja avoperhekuntoutusta, joka suuntautuu padasiassa perheen omaan kotiin. Perhety®
ja tehostettu perhetyd on muutokseen tdhtadvaa tydskentelya, joka kohdistuu koko perheeseen ja jossa
tavoitteet asetetaan yhdessa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan ja perheen kanssa. Avoperhekuntoutus on
palvelu, joka tarjoaa perhetyotd intensiivisempad ja pidempiaikaisempaa tukea perheen kotiin tai
vaihtoehtoisesti Perhepalvelut Ruorin tiloissa.

Lapsiperheilld on oikeus saada asuinkunnaltaan tilapaistd kotipalvelua ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Kotipalvelua on mahdollista saada mm. perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen tai vamman
perusteella. Se on suunnitelmallista ja kdytannollista apua, tukea ja neuvontaa perheen arkielamaan, lasten
hoitoon ja kasvatukseen seka kodinhoitoon liittyvissa asioissa.
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Perhepalvelut Ruori tarjoaa lastensuojelulain mukaisia nuoren itsendistymisen tuen palveluita Ruorin
perhehoidossa tai muussa sijaishuoltopaikassa sijoitettuina olleille nuorille.

Perhepalvelut Ruorin ammatillinen tukihenkilétoiminta on ennaltaehkdisevda lastensuojelutyota
sosiaalihuoltolain mukaisesti tai lastensuojelun avohuollon asiakkaina oleville lapsille ja nuorille.

Tuettu asuminen on asumismuoto, johon liittyy sosiaalipalveluita, kuten sosiaaliohjaajan tarjoamaa tukea.
Palvelu on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea siirtyessdan itsendiseen asumiseen
esimerkiksi perhe- tai laitoshoidon palvelusta. Tuettu asuminen tulee kysymykseen myds vanhempien luota
muuttavan nuoren kohdalla, joka ei kuitenkaan kykene itsendiseen asumiseen mutta joutuu esimerkiksi
opiskelun vuoksi muuttamaan toiselle paikkakunnalle. Tuettu asuminen on lastensuojelulain 417/2007
mukainen tukitoimi, jossa palveluntuottaja vuokraa asunnon eteenpdin asiakkaalle. Tuetun asumisen
asiakkaina ovat lapset/nuoret, jotka eivit enda kuulu perhe- tai laitoshuollon piiriin, mutta joiden itsenaista
asumista ei vield arvioida tarkoituksenmukaiseksi tai joiden toimintakyky ei riitd viela omassa kodissa
selviytymiseen ilman tukea.

Perhepalvelut Ruori jarjestdd lasten ja vanhempien valvottuja tapaamisia tarpeen mukaan. Tapaamisten
tarkoitus on turvata lapsen oikeus pitaa yhteytta ja tavata vanhempaansa, jonka luona lapsi ei asu. Tavoitteena
on tukea lapsen ja hanta tapaavan vanhemman suhdetta turvallisessa ymparistdssa lapsen kasvu ja kehitys
huomioiden.

Palveluyksikdn toimintaperiaatteet:

Toimintaperiaatteet pohjautuvat Perhepalvelut Ruorin arvoihin: rohkeus, sitoutuminen, luottamus,
vastuullisuus ja vaikuttavuus.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdadn sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna paaasiassa perheen omassa
kodissa. Kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja lapsiperheiden haasteisiin ja
ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarkeda on, ettd palvelun sisdltd vastaa perheen tuen ja avun
tarvetta. Palvelu tarkoittaa asumiseen, hoitoon, huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon seka lasten hoitoon
ja kasvatukseen ja arjenhallintaan kuuluvia tehtdvia ja niissa avustamista. Palvelu voi sisdltda lasten- ja
kodinhoitoa seka apua kodin ulkopuoliseen asiointiin. Tyoskentely on tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maardaikaista yhdessd perheen ja yhteisty6tahojen kanssa tehtdvdd vanhemmuuden sekd arjessa
selviytymisen tukemista, jossa on mukana kuntouttavia elementteja. Keskeisena tavoitteena on perheen
omien voimavarojen vahvistaminen. Tdma tapahtuu opastamalla, mallintamalla, rinnakkain tekemalla ja
mallintamalla perhetta lasten- ja kodinhoidossa seka vahvistamalla arjen hallintaa esimerkiksi paivarytmiin,
perushoitoon ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Palvelua toteuttavat ohjaajat, joiden koulutustaso on
vahintaan alalle soveltuva perus- tai korkeakoulututkinto.

Perhetydn tavoitteena on tukea vanhemmuutta, ohjata vanhempia lasten hoidossa ja kasvatuksessa, antaa
tukea arjenhallintaan ja vuorovaikutustaitoihin seka ehkaistd perheen syrjaytymista. Meille on tarkeaa luoda
luottamuksellinen ja ammatillinen suhde niin, ettd perhetydssa vahvistetaan aktiivisesti perheen omia
voimavaroja ja toimintakykya. Perhetyon sisdltd, tapaamisten tiheys ja kesto raatdléidaan aina perheen
yksilollisten tarpeiden ja asiakassuunnitelmassa sovittavien tavoitteiden mukaisesti. Perhetyon kautta
vahvistetaan myodnteistd vuorovaikutusta ja myonteisida vuorovaikutussuhteita vanhemman ja lapsen seka
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kaikkien perheenjasenten valilla. Perhetyd on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 §:n mukainen tukitoimi
perheille kotiin.

Tehostettua perhetyétd tarvitaan, mikali lapsella on erityistd suojelun tarvetta. Taustalla saattaa olla monia
vakavia ja pitkdankin jatkuneita ongelmia, kuten perheen sisdisen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteiden
muodostumisen vakavia hairi6ita, perheristiriitoja, sosiaalisia kdytoshairioita, psyykkisia tai neuropsykiatrisia
pulmia tai akillisia kriisitilanteita. Tehostetussa perhetydssa tyoskennellddn seka kunkin perheenjasenen
kanssa erikseen ettd koko perheen kanssa. Tyoskentelylla tuetaan vanhempia heidan kasvatustehtavassaan
seka tarvittaessa puututaan lapsen tai vanhemman toimintaan silloin, kun se on lapsen suojelun
nakokulmasta perusteltua. Vanhempien voimavaroja arvioidaan yhdessda heiddan kanssaan ja edistetaan
lapsen hyvinvointia ja turvallista arkea. Tehostettu perhetyd on yleensa viikoittaista, jopa useita kertoja
viikossa tapahtuvaa ja kuukausia kestdvaa intensiivistad tyoskentelyd koko perheen kanssa. Lastensuojelun
tehostettu perhety6 on lastensuojelulain 36 §:n mukainen avohuollon tukitoimi.

Perhetyd toimii hyvana tukena perheen kotiutuessa ymparivuorokautisesta perhekuntoutuksesta, mikali
perheen arvioidaan tarvitsevan vield tukea kotiin siirtymisen jalkeen. Perhepalvelut Ruori Kuopion
toimintayksikossa tuotetaan ymparivuorokautista perhekuntoutusta. Perhetydssd on mahdollisuus
suunnitellusti ja sovitusti tehda tiivista yhteisty6ta Kuopion perhekuntoutusyksikdn tiimin kanssa. Nain
mahdollistuu saattaen vaihto palvelusta toiseen, jossa tuleva perhetyon ohjaaja tulee perheelle tutuksi
hyvissa ajoin ja perhetyon palvelun aloitus on sujuvaa. Perhety6ta tekevalla tyontekijalla on sosiaali-, terveys-
tai kasvatusalan perustutkinto tai ammattikorkeakoulututkinto. Perhepalvelut Ruorin sosiaalityontekijan ja
erityistyontekijan (psykologi, perheterapeutti) konsultatiivinen tuki on perhetyén kaytettavissa. Perhetyon
henkilostd perehdytetddan asianmukaisesti tyotehtdviinsa. Henkiloston perehdytyksen tukena on
Perhepalvelut Ruorin sisdinen perehdytysohjelma Kipparikoulu.

Avomuotoinen perhekuntoutus on palvelumuoto lastensuojelun avohuollon asiakasperheille. Perhepalvelut
Ruorin avoperhekuntoutuksessa tuetaan perheen sisdistd vuorovaikutusta ja kiinnitetddan huomiota
myodnteisiin  voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Tavoitteena on lapsen kasvuolojen turvaaminen,
ylisukupolvisten ongelmien ehkdiseminen ja perheen yhdessa sailyminen. Perheitd autetaan ja tuetaan arjen
sekd kasvatuksen vaikeuksissa ja/tai haasteissa kunkin perheen yksil6llisten tarpeiden mukaan. Terapeuttisen
tyoskentelyn avulla vanhemmilla on mahdollisuus tulla autetuksi omissa kiintymyssuhteissaan ja saada
positiivista vahvistusta vanhemmuuteensa. Vanhemmat tulevat tietoisemmiksi oman toimintansa
vaikutuksista lapsen hyvinvointiin ja kehittymiseen. Avoperhekuntoutus on muutostydta ja muutosta pyritdan
synnyttdamaan vanhempien kautta. Perheen kanssa tyoskentely sisaltaa tydskentelya seka vanhempien etta
lasten ja laheisverkostojen kanssa.

Avoperhekuntoutuksen sisaltd, tapaamisten tiheys ja kesto raataldidaan aina perheen yksil6llisten tarpeiden
ja asiakassuunnitelmassa sovittavien tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteet maaritellddn yhteistydssa perheen
kanssa ja niiden toteutumista arvioidaan sdannoéllisesti koko prosessin ajan. Perheen osallisuus ja
paatoksenteko omissa asioissaan on tarkeda muutoksen synnyttamiseksi ja perheen oman toimijuuden
edistamiseksi. Tyoskentely on aina asiakaslahtoista ja lapindkyvaa. Menetelmien ja tydskentelyn sopivuutta
seka vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti. Avoperhekuntoutuksessa kaytetdadn luovasti erilaisia
tyoskentelymenetelmia ja —tapoja. Tyoskentely on aina voimavarakeskeistd ja asiakkaan osallisuutta ja
kuulluksi tulemisen kokemusta vahvistavaa. Avoperhekuntoutuksen avulla pyritddn muutokseen perheen
tilanteessa. Perheen luonnollisen verkoston ja viranomaisverkoston kanssa tyoskennelldan koko
kuntoutuksen ajan. Avoperhekuntoutuksen loppuvaiheessa yhdessa perheen ja perheen sosiaalityontekijan
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kanssa aloitetaan jatkotydskentelyn suunnittelu muutoksen pysyvyyden tukemiseksi. Avomuotoista
perhekuntoutusta hoitavalla tyontekijalla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan korkeakoulututkinto (AMK).
Perhepalvelut Ruorin sosiaalityontekijan ja erityistyontekijan (psykologi) konsultatiivinen tuki on
avoperhekuntoutuksen kaytettavissa.

Ammatillisella tukihenkilétoiminnalla tuetaan sekd autetaan lapsia ja nuoria, jotka kohtaavat haasteita
elamdssaan ja jotka tarvitsevat ohjausta, turvaa seka luotettavan aikuisen |6ytadkseen omat vahvuutensa.
Tukihenkilotyoskentelyn tavoitteena on osaltaan tukea lapsen tai nuoren myonteista kehitysta, toimintakykya
seka arjenhallinnan taitoja. Tarkea tavoite tyoskentelyssa on lapsen ja nuoren oman motivaation tukeminen
tyoskentelyn aikana sekd hanen minakuvansa ja toiveikkuuden vahvistaminen. Tukihenkil6toiminnan aikana
kartoitetaan asiakkaana olevan lapsen tai nuoren kokonaistilannetta, luonnollista verkostoa ja tyoskennelldaan
tiiviisti verkoston kanssa samalla vahvistaen verkoston roolia lapsen tai nuoren elamassa. Tyoskentelyn yhtena
tavoitteena voi olla myds vanhempien ja lapsen tai nuoren suhteen vahvistaminen ja titd kautta
vanhemmuuden vahvistaminen.

Tukihenkilé tapaa asiakasta tdman omissa toimintaymparistoissd. Tapaamiset ovat ennalta sovittuja ja
saannollisia. Tapaamisten intensiteetti, kesto seka toteutustavat sovitaan yhdessa asiakkaan, tdman perheen
ja hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa aloitusneuvottelussa. Tukihenkilon antama tuki voi olla esim.
keskustelua, tukemista koulunkdyntiin liittyvissd asioissa, arjen asioiden harjoittelua, sosiaalisten taitojen
vahvistamista ja harjoittelua, asiakkaan itsendistymisen tukemista erilaisin keinoin tai asiakkaalle sopivien
palveluiden kartoittamista. Tyoskentelyn ajan tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen tai nuoren perheen,
verkoston ja hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. Palvelua toteuttavat ohjaajat, joiden koulutustaso
on vahintaan alalle soveltuva perus- tai korkeakoulututkinto.

Jdlkihuoltopalvelu ja nuorten itsendistymisen tuki on tarkoitettu sijaishuollosta itsenaistyneille tai avohuollon
tukitoimena sijoituksessa olleille lapsille ja nuorille. Palvelumme tarkoituksena on saattaa nuori itsendiseen
elamaan, omillaan toimeentulevaksi aikuiseksi. Nuoren itsendistymisen tukemisessa
korostamme turvallisia ihmissuhteita ja nuoren mahdollisuuksia saada psykososiaalista tukea. Nuoren
jalkihuoltopalvelun kesto ja tuen sisdlto suunnitellaan yhteistydssa nuoren sosiaalityontekijan seka verkoston
kanssa. Perhepalvelut Ruori auttaa jalkihuollossa olevaa nuorta myos asunnon etsimisessa ja vuokraamisessa.

Jalkihuollon ohjaustydssd nuori on mukana suunnittelemassa, arvioimassa ja dokumentoimassa tehtya
jalkihuollon ty6ta. llman nuoren osallisuutta ei jalkihuollon tydskentely ole nuoren nakdistd ja hanen
tarpeitaan vastaavaa. Panostamme hyvddn yhteistyosuhteeseen nuoren kanssa sekd mahdollistamme
tukitydn joustavasti nuoren arjen aikataulut huomioon ottaen. Tydskentelyssa vahvistetaan nuoren
mahdollista olemassa olevaa verkostoa sekd luodaan uutta verkostoa nuoren tueksi. Tarkeda on, ettd nuori
saa mahdollisuuden kasitellda omaa sijaishuollon polkuaan osana elamantarinaansa seka saa tukea oman
lahiverkoston kohtaamiseen turvallisten aikuisten tukemana ja ohjaamana. Jalkihuollossa olevan nuoren
hyvinvointia ja valmiuksia ohjataan, seurataan ja arvioidaan seuraavissa asioissa: psyykkinen ja fyysinen
hyvinvointi, aikuisen tuki ja ohjaus, nuoren ja hdanen laheistensa valinen suhde, sosiaaliset verkostot, opiskelu
ja tyoelamavalmiudet, yhteiskunnalliset taidot, raha-asiat ja asuminen seka ravitsemus.

Tuettu tai valvottu tapaaminen on sosiaalihuoltolain 27§ mukainen palvelu. Tilanteissa, joissa lapsi ei voi
tavata vanhempaansa turvallisesti kotona tai vanhempien jarjestamassa paikassa, voidaan lapsen oikeus
molempiin vanhempiin turvata tuetun tapaamisen avulla. Tuettu tai valvottu tapaaminen perustuu
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lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen tai oikeuden antamaan p&aatokseen tapaamisista ja
tapaamispaikasta. Sopimuksessa tai paatoksessa on maaritelty tarkemmin tapaamisen kesto, sisaltd ja
tarpeet/rajoitukset, esimerkiksi vanhemman puhalluttamisesta. Vanhemman suostumuksella ja
sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sopien tapaamisessa on tarvittaessa mahdollista tarkistaa
huumeseulalausunto ja puhalluttaa vanhempi. Jos tapaaminen ei toteudu lapsen edun mukaisesti ja
turvallisesti, se voidaan keskeyttaa valvojan paatokselld. Tapaamisessa kdytetdan tulkkia, mikali valvojalla ja
vanhemmalla on eri didinkieli.

Valvotuissa tapaamisissa ohjaaja on koko ajan ndké/kuuloetdisyydelld lapseen ja vanhempaan, tuetuissa
tapaamisissa ohjaaja on saatavilla ja kdytettdvissa. Valvoja tarjoaa vanhemmalle ja lapselle ohjauksellista
tukea tapaamisen aikana. Tavoitteena on lapsen ja vanhemman vilisen suhteen rakentuminen ja
yllapitaminen. Tapaamisen valvojalla on ammattihenkil6lain (817/2015) mukainen sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Tapaamiset suunnitellaan
ennakkoon ja tehddan tarvittaessa turvasuunnitelmaa yhdessa vanhemman ja sosiaalityontekijan kanssa
huomioon otettavista asioista. Suunnitelmaan maaritellddn, onko paikalla yksi vai kaksi valvojaa.
Vanhemmalle, lapselle ja sosiaalitydntekijdlle tarjotaan aina mahdollisuutta tulla tutustumaan ennakkoon
tapaamispaikkatilaan ja tyontekijaan.

e Palvelupisteen luvanmukainen asiakasmaéara kokonaisuudessaan:

Lapsiperheiden kotipalvelu: 10
Perhety6: 50
Tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenkil6toiminta, jalkihuolto: 20
Kotiin tehtdva avoperhekuntoutus: 30
Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta: 10
e Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Pohjois-Savo, Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-
Suomi

1.4 Paivays

e Omavalvontasuunnitelman paivays: 1.12.2025 ja versiomerkinnat: 1

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka hyvaksynnasta vastaa palvelun
nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava/yksikonjohtaja) yhdessd palvelujohtajan kanssa. Suunnitelman
julkaiseminen nettisivuille on Perhepalvelut Ruorissa maaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaava/yksikbnjohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa, vastaten asiakastyon
toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhmén kanssa ja omavalvonnan toteutuminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman pdivityksen tarpeesta tehddan vahintaan neljan
kuukauden vilein omavalvonnan seurannan yhteydessa ja se on yksikén vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sekd sen seuranta ja kehittdmiskohteet ovat julkisesti nahtavilla
Perhepalvelut Ruorin nettisivuilla sekd yksikdssa toimiston ja neuvottelutilan ilmoitustauluilla ja
kuntoutusasuntojen asukaskansioissa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sdilytetaan Perhepalvelut Ruorin sahkdisessa tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan tulo palveluun alkaa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan yhteydenotosta palveluyksikkoon tai
asiakasohjauspaivystykseen, jonka aikana kartoitetaan perheen tarvitsemaa tukea ja tarjotaan asiakkaalle
sopivia palveluratkaisuja. Hyvinvointialueen sosiaalityontekija arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakasperheen
kanssa. Perheelle ja sosiaalityontekijélle tarjotaan aina tutustumista/keskustelua etdyhteyden vilityksell3 tai
paikan paalld, joka edesauttaa asiakkaan sitoutumista hanelle tarjottavaan palveluun ja antaa tietoa
palveluyksikon toimintaperiaatteista. Tutustumisen jalkeen sovitaan palvelun aloituksesta ja kdytdannon
asioista, yksikdsta ollaan sovitusti yhteydessa asiakkaaseen ennen palvelun alkua. Aloituspalaverissa sovitaan
palvelun arvioidusta pituudesta ja tyoskentelyn tavoitteista. Asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija
toimittaa palveluyksikk6on tarvittavat asiakastiedot seka hankintasopimuksen. Asiakasta tuetaan omassa
aktiivisessa toimijuudessaan koko prosessin ajan. Avopalveluissa ei kdytetd alihankintaa, tai ostopalvelua.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddisyd koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todenndkdoisyys x vaikutus)

Hyvinvointialueet eivat osta palvelua {Suuri Aktiivinen yhteydenpito HVA:n
yhteyshenkildihin, laadukas
asiakastyo

Perheiden moniulotteiset haasteet, |[Mahdollinen Toimivat yhteistyéverkostot,

tuen tarvetta monessa eri tasossa laadukkaat tulkkipalvelut, asiakkaan

palveluun tullessa saama muu tuki esimerkiksi
kotoutumiseen

Asiakastilauksiin vastaaminen tuen  [Mahdollinen Asiakastyon organisointi, nopea

tarpeen painottuessa kaikilla reagointi henkilostéresursseihin,

asiakkailla samaan aikaan, pitkat vaihtoehtojen kartoittaminen
valimatkat tyoskentelyn ajankohtiin, yhteistyo
muiden yksikdiden kanssa

Palvelun oikea-aikaisuuden Suuri Palvelun markkinointi ja

toteutuminen vaikuttavuustiedon jakaminen,
asiakas saa palvelua oikea-aikaisesti

Uhkaavat tilanteet asiakastyossa, Mahdollinen Ennakointi, tydparityo, avoin

lapsen aggressiivisuus tai keskustelu ja palvelutarpeen

paihdeongelmat kartoittaminen sosiaalityontekijan ja

perheen kanssa

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetddn yhteyttd sddnnodllisesti neuvotteluissa ja
puhelimitse, yhteistydssa perheen kanssa. Vastuusosiaalityontekijan kanssa sovitun mukaisesti tehdadan
yhteistyota perheen eri verkostojen kanssa, joihin kuuluvat mm. neuvola, varhaiskasvatus, koulu,
harrastustahot, mielenterveys- ja paihdepalvelut, maahanmuuttopalvelut, tulkkipalvelut, Migri, alueen
vuokrataloyhtiot seka perheen laheisverkostot. Vastuutydntekijat huolehtivat perheen kokonaisprosessin
toteutumisesta yhteistydssa sosiaalityontekijan kanssa varmistaen, ettd perhe saa heille kuuluvat palvelut.
Avoperhekuntoutuksessa tiimiin kuuluu myos perheterapeutti. Paivittaiskirjaukset ja perheen kanssa yhdessa
lapikdydyt kuukausikoosteet ldahetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle kuukausittain.
Palvelun paattymisen jalkeen yhteenveto lahetetaan mahdollisimman pian tai puitesopimuksen vaatimassa
maaraajassa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja Ruorin omien palveluyksikdiden kanssa madritelldan naissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydssa asiakasperheen ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Yhteistyd lapsen asioissa muiden toimijoiden kanssa toteutetaan
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vastuusosiaalitydon kanssa sovitun mukaisesti tyypillisesti puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja
mahdollisiin verkostotapaamisiin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi, tehtdavanimike ja yhteystiedot: Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892,
anni.jantti@perhepalvelutruori.fi

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty yksikkékohtainen
turvallisuus- ja valmiussuunnitelma. Henkil6stolla on voimassa olevat ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset.
Poikkeusoloissa valmius ja jatkuvuudenhallinta varmistetaan ennakoimalla resursseja, organisoimalla
tyovoimaa ja toimimalla kriisivalmiussuunnitelman toimipistekohtaisen ohjeen mukaisesti. Henkildston
sairastuessa kartoitetaan omien palveluiden tyontekijoiden ja esihenkildiden saatavuus. Varautumisen taso
ja poikkeustilanteissa toiminta on osittain maaritelty puitesopimuksissa ja niiden sopimusten osalta
noudatetaan sopimusehtoja olosuhteet huomioiden. Lasten tilanne pyritdan turvaamaan yhteistyossa lapsen
palvelusta vastaavan hyvinvointialueen kanssa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on

kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todenndkdoisyys x vaikutus)
Ennakoimattomat ja akilliset Mahdollinen Varahenkil6 omasta tiimista,
sairastumiset henkil6stdssa, lapsen asiakkaalle tiimin tyontekijat tuttuja,
tyoskentelyn jarjestdminen tyon organisointi ja ennakointi,
tiedonsiirto, tyon toteutuminen
\Vakivallan uhka Mahdollinen TyGparityo tilanteissa, joissa siihen

arvioidaan olevan tarvetta (mm.
asiakkaan aggressiivisuus),
tilanteiden ennakointi, tydpuhelin
mukana, johon asennettu 112-
sovellus, sosiaalityontekija tietoinen
perheen tilanteesta

Yksintyoskentely (esim. \Vahdinen Ennakointi, tyoyhteisdssa tieto missa

liukastuminen, autolla ajaminen jne) tyontekija on, puhelin mukana,
johon asennettu 112-sovellus

Asiakas ei sitoudu palveluun Mahdollinen Luottamussuhteen rakentaminen,

avoimuus, motivoiminen,
tyoskentely asiakaslahtoista
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Perhepalvelut Ruorin palvelu rakennetaan aina asiakkaan tarpeiden ja yhdessa sosiaalityontekijan ja
asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden ymparille. Palveluissa keskeistd on systeeminen ajattelu,
suhdeperustaisuus sekd tiivis yhteistyd perheen ja muun verkoston kanssa. Uskomme siihen, etta
onnistuneen tyoskentelyn avaimena on asiakkaan kanssa yhdessd asetetut tavoitteet ja tydskentely
muutoksen eteen — perhe itse on keskeisin toimija ja muutokset tapahtuvat perheenjdsenten valisissa
suhteissa.

Tyoskentelyn kulmakivia ovat perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnallisin
menetelmin, arjen taitojen harjoittelu ja sdanndllisen pdaivarytmin vakiinnuttaminen. Erityisosaamista
palveluissamme on suhdeperustaisuus ja erilaisten vuorovaikutushaasteiden kanssa tyoskentely, jolloin
tyoskentely tapahtuu ja kohdistuu vuorovaikutussuhteisiin. PAamaarana on parantaa lapsen kasvuolosuhteita
tutkimalla ja vaikuttamalla perhedynamiikkaan ja perheen vilisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tydskentely ja
muutos tehddan yhdessa perheen kanssa. Toimivan arjen elementteja rakennetaan tutkimalla perheen
vuorovaikutusta ja tunnistamalla mahdollisia ylisukupolvisia haasteita yhdessa perheenjasenten kanssa.
Keskeistd on, etta lapsen dadni saadaan kuuluville. Tavoitteena on lapsen turvallinen arki sekad koko perheen
elamanlaadun ja hyvinvoinnin parantuminen. Tavoitteena on saada vanhempaa arvioimaan itse omaa
tilannettaan ja toimintaansa. TyOskentelyn tarkoitus on saada aikaan myonteinen muutos perheen
toiminnassa, ja joissa pysyvat muutokset konkretisoituvat vaikutuksiksi ja sitd kautta vaikuttavuudeksi.
Tyoskentelyn vaikutuksena perheen luottamus yhteiskuntaan seka arjenhallinta vahvistuu, jolloin lapsen on
myos turvallista kasvaa perheessaan.

Keskeisind menetelmina tydskentelyssamme ovat arjen ohjaus, myonteinen tunnistaminen ja lapsen
osallisuus, seka erilaiset toiminnalliset menetelmat ja valineet. Lapset puheeksi ja perharviointi-menetelmén
avulla pyrimme tukemaan lapsen suotuisaa kehitysta ja raataloimaan lapsen arki juuri hanta tukevaksi. Osana
systeemistda tyOotetta kartoitamme ja otamme mukaan perheen olemassa olevan ldheis- ja
ammattilaisverkoston ja vahvistamme perhettd kayttamaan sitd arkensa tukena. TyOstettdvid asioita
tyoskentelyn aikana on mm. perheenjasenten henkilokohtaiset ja perheen yhteinen historia, vanhemmuus,
vanhemman arvot, oma kiintymyssuhde ja kasitys lapsen tarpeista, lapsen kasitys omista tarpeista ja perheen
tilanteesta, perheen vuorovaikutuksen ja dynamiikan tutkiminen seka arkinen yhdessaolo ja yhteys.

Tuotamme laadukasta dokumentointia ja toteutamme mahdollisuuksien mukaan osallistavaa kirjaamista
yhdessa asiakkaan kanssa. Lahetamme kirjaukset ja kausikoosteet, sekd yhteenvedot mahdollisimman pian
tai puitesopimuksen mukaisesti Tilaajalle. Toteutamme saannoéllisesti vaikuttavuuden mittaamista ja
tuotamme palvelustamme vaikuttavuustietoa. Kerddmme sddnnollisesti asiakaspalautetta kaikilta
perheenjasenilta ja kehitamme palveluitamme sen perusteella.

Tavoitteenamme on auttaa lasta ja nuorta kehittymaddan oman tdyden potentiaalinsa mittoihin. Tama
edellyttada meilta lapsen kuulemista ja osallisuuden vahvistamista. Perusedellytyksia on perus- ja
ihmisoikeuksien toteuttaminen ja tyoskentely Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti. Perhepalvelut
Ruorin tehtdvana on kaikissa palveluissa kunnioittaa lasta, nuorta ja tdman perhettd. Huolehdimme siita, etta
lapsi huomioidaan kaikessa toiminnassamme, ja hdanen oikeudestaan saada hoivaa, turvaa ja huolenpitoa
huolehditaan. Kunnioitamme lapsen ja nuoren vanhempia ja muita |dheisid. Perhepalvelut Ruorissa
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huolehditaan siita, ettd asiakkaat tietdvat omat oikeutensa. Erityisesti lapsen osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen on tarkeda, ja tydossamme mahdollistamme lapsille omien mielipiteidensa ilmaisun seka
otamme ne kaikessa tydskentelyssimme huomioon.

Ennen palvelun aloittamista tarjoamme perheelle ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille
tutustumiskayntia yksikkoon/Teams neuvottelua, jossa mahdollisia asiakasturvallisuuteen vaikuttavia riskeja
voidaan kartoittaa jo etukdteen. Kannustamme asiakkaita ja heidan omaisiaan tuomaan esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintoja paivittdisten tyoskentelyjen yhteydessa.

Avopalveluissa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien tunnistaminen on tarkeda. Jokainen
tyoyhteison jasen perehtyy ajantasaiseen asiakasturvallisuus-, riskienhallinta-, kriisivalmius- ja
ladkehoitosuunnitelmaan. Henkilostolla on kaytossdan sahkoinen Kipparikoulu-oppimisymparisto, jossa on
lyhyempia koulutuksia mm. tietoturvaan, dokumentointiin ja asiakasturvallisuuteen liittyen. Suoritetut kurssit
siirtyvat automaattisesti HR-jarjestelmdan. Keskustelemme tiimin kanssa tyohon ja asiakasturvallisuuteen
liittyvista asioista ja opettelemme yhdessa tunnistamaan mahdollisia riskeja ennakkoon. Lisdksi pohdimme
toimenpiteitd mahdollisten riskien ennaltaehkaisyyn. Otamme keskusteluun mukaan asiakkaan seka lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan, jotta mahdollisiin epdkohtiin voidaan puuttua ajoissa ja
suunnitelmallisesti.

Toimitilat pidetdan esteettomana ja turvallisena huolehtimalla siisteydestd ja laitteiden toimivuudesta.
Avopalveluiden kadytossa olevien autojen maaraaikaishuolloista ja turvallisuudesta huolehditaan. Jokainen
tyoyhteison jasen edistaa ja vahvistaa omalta osaltaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria.

Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Kaikilla tyontekijoilld, palveluvastaavalla ja palvelujohtajalla on velvollisuus raportoida havaitsemistaan
poikkeamista kaytossa olevan poikkeamaraportoinnin sahkdisen jarjestelman, Laatuportin kautta.
Poikkeamaraportointia on mahdollista tehdd myds nimettdmasti. Poikkeamaraportin kautta ilmoitetaan
seuraavia asioita:

e Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus

e Tyoterveys ja -turvallisuus (tyosuojelullisiin kysymyksiin liittyvat asiat, epaasiallinen kohtelu,
tyokuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vdkivalta- ja uhkatilanteet seka lahelta piti -
tilanteet)

e Asiakasturvallisuus (tapaturmat, lddkehoidon virheet, lapsen kaltoinkohtelu, katoamiset ja
karkaamiset)

e Asiakasprosessi (Asiakkaan, palvelun tilaajan tai palvelun tuottajan toimesta)

e Laitteiden turvallisuus (toimintayksikon laitteista aiheutuvat uhkat, laitteiden rikkoutuminen)

e Palo- ja toimitilaturvallisuus (tulipalot, kiinteistotekniikan ja kiinteistén hoidon ongelmat)

e Tietoturva ja tietosuoja (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkdytokset,
viestintajarjestelmien hairiot).

e Muistutus (asiakas saamastaan palvelusta)
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Mikali asiakkaan asiassa laaditaan laatupoikkeama, kerromme siitd asianomaisille. Kiymme laatupoikkeamiin
liittyvan prosessin ja tarkoituksen yhdessa lapi. Korjaavat toimenpide ehdotukset ja toimet kdydaan myos
asiakkaan kanssa yhdessa lapi.

Riskienhallinnan tyénjako

Arjen turvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki yksikon tydntekijat. Turvallisuuden varmistamisessa
vastuunjako on kuitenkin tarkea johdonmukaisuutta ja selkeyttda edesauttava tekija. Riskienhallinta vaatii
jatkuvaa yllapitoa ja aktiivisia toimia, sekd myonteista asennetta koko tyoyhteisolta.

Tyontekijoiden vastuulla on edistda asiakasturvallisuuden toteutumista omassa toiminnassaan ja
paatoksenteossaan seka perehtya Perhepalvelut Ruorin sisdisiin asiakasturvallisuuteen, kriisivalmius- ja
riskienhallintasuunnitelmaan liittyviin ohjeisiin. Tyoyhteisd osallistuu riskien tunnistamiseen, arviointiin ja
ennaltaehkaisyyn. Tyontekijat raportoivat havaitsemistaan asiakasturvallisuuteen ja laatupoikkeamiin
liittyvista asioista Perhepalvelut Ruorin sisdisten kaytantdjen mukaisesti Laatuporttiin. Jokainen Perhepalvelut
Ruorin tyontekija on sitoutunut lasten suojeluun.

Palveluvastaava huolehtii oman yksikkdnsa riskienhallinnasta, uhka- ja vaaratilanteiden sekd poikkeamien
kasittelysta. Han huolehtii siitd, ettd tiimilla on tiedossaan yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet, ymmarrys
omavalvontasuunnitelmasta sekd vastuu sen paivittdmisestd. Palveluvastaavalla on varahenkild (toinen
palveluvastaava) turvallisuusasioissa.

Palvelujohtaja ylldpitdada omalla alueellaan avointa keskustelua asiakasturvallisuudesta ja kannustaa oman
yksikkdonsa henkilostéad raportoimaan poikkeamista. Palvelujohtaja vastaa siita, ettd omalla alueella on tehty
sadnnolliset arvioinnit ja yhteisesti sovittuja toimintaperiaatteita noudatetaan. Palvelujohtajan tehtdvana on
olla tietoinen turvallisuusasioiden kokonaisuudesta ja koordinoida turvallisuuteen liittyvda toimintaa
toimipisteen tasolla.

Akillisissd riskitilanteissa toimipisteen esihenkild on velvollinen reagoimaan nopeasti tilanteisiin, jotka
vaativat valitonta korjaamista.

Esihenkild on vastuussa siitd, ettd uuden tyontekijan kanssa kdydaan lapi seuraavat asiakasturvallisuuden
kannalta olennaiset teemat.

Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta kaltoinkohtelulta ohjeet ja
toimintaperiaatteet, laatukasikirja, asiakasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
yksintyoskentelyohje, lupien ja ilmoitusten laatimisen prosessi, toimintaohje virka-ajan ulkopuolelle,
toimintaohje akillista henkilostévajetta koskien seka organisaation dokumentointiohjeistukset.

Palvelu- ja yksikkokohtaiset ohjeistukset:

Perhekuntoutuksen toimintakasikirja, ohjeet aggressiivisen asiakkaan tilanteisiin avopalveluissa, lapsen
kanssa toimimisen turvasuunnitelma, erityiset lastensuojelulliset tilanteet perhekuntoutuksessa, ohjeet
vanhemman asioista dokumentointiin, Perhepalvelut Ruorin perhehoidon paivystysohje, toimipisteen
varautuminen sahkodnjakelun hairidihin, perhekuntoutuksen paivystysohje asiakastilanteita varten,
keikkalaisen perehdyttamisen tarkistuslista, vakituisen henkiloston perehdyttdmisen tarkistuslista, viikko-
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ohjelmien tulostaminen, As. Oy Lehtoniemen Loisto pelastussuunnitelma, asuntojen siivouslista ja ohjeet,
vastuualueet seka Perhepalvelut Ruori Kuopion yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.

Riskien tunnistaminen

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja hanelle kerrotaan, kuinka voi antaa
palautetta, raportoida poikkeamista tai epaasiallisesta kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien
asiakkaiden nahtavissa toimiston seinalla ja neuvottelu/tapaamistilassa. Ennen kaikkea asiakkaiden kanssa
pyritdan luomaan sellainen yhteys, ettd mahdollisista epdkohdista ja puutteista seka turvallisuusriskeista
voidaan keskustella avoimesti. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta my6és anonyymisti palvelun
aikana palautekyselyilla. Sen lisdksi asiakas voi halutessaan keskustella toimipisteen esihenkilon tai taman
esihenkilon kanssa, mikali kokee sen tarpeelliseksi. Mikali asiakas antaa asiakasturvallisuutta koskevaa
palautetta, kasitelldan se valittdmasti toimipisteessa ja asiasta laaditaan myds poikkeamailmoitus. Lapsella,
nuorella, perheella tai sosiaalityontekijalla on oikeus saada asialliset ja perustellut vastaukset kysymyksiinsa.
Jos asiaa ei saada asiakasta tyydyttavalla tavalla selvitetyksi, asiakkaalle tulee antaa tietoa muistutuksen
tekemisesta.

Perhepalvelut Ruori Kuopio noudattaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
(812/2000). Toimipisteessa on kaikilla kdytossaan muistutusmenettelyyn Perhepalvelut Ruorin yhtenaiset
ohjeet, ja lisdksi yhteisesta intranetista 10ytyy linkki ja QR-koodi muistutuksen tekemista varten. Muistutus
tehdaan Laatuportti-jarjestelmaan, jonne kirjataan myos tehdyt toimenpiteet ja kuvataan asian kasittelyn
kulku. Ilmoituksen, muistutuksen tai kantelun tekemisen mahdollisuudesta informoidaan asiakkaita ja
tarvittaessa autetaan heitd prosessin eteenpdin viemisessa.

Iimoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa ohjaavassa laissa (741/2023) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta
(298) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai sen uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Se on myo6s tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista
velvollisuuksista on sdddetty sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa (817/2015) 4 §. Ilimoituksen voi tehda
salassapitosdaddosten estamatta. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle eli
palveluvastaavalle, jos hdn tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon eli palveluvastaavan on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Edeltdvasti on maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epadkohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos
epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

IImoituksen tekijdan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epailee, ettd esihenkilon tai ylemman johdon
kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jalkeen, tulee asiasta keskustella johdon kanssa tyopaikalla.
Asiasta on hyva keskustella myos tiimissa, jotta saa useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun
muuttumisesta on hyva esittdd mahdollisimman konkreettisia esimerkkejd, jotta tilanteen
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korjaamistoimenpiteissa |0ydetddn yhteinen ndkemys. Tarvittaessa voi pyytda keskusteluun mukaan
tyosuojeluvaltuutettua.

Henkilostd arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.
Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehda aina yhteistydssa esihenkildiden, tyontekijoiden ja asiakkaiden
kanssa. Tama edellyttdd hyvaa ja avointa keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja
arviot palvelun laadusta kasitelldaan yhdessa. Lisdksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkiloston koulutusta,
jotta lain tarkoitus toteutuu kaytannossa.

Niissa tilanteissa, jolloin tyonantaja ei syysta tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee tydntekijoiden ja
esihenkildiden tehda siitad ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon (AVI).

Valvovana viranomaisena aluehallintovirasto selvittda tilanteen ja voi tarvittaessa ohjata tai maarata
tyonantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin.

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa tyopaikallasi:

e Al vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tydpaikalla.

e Kuuntele, mitd muut ovat asiasta mielta.

o Keskustele esihenkilon kanssa tilanteesta.

e Tutkikaa yhdessa, mita omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu ilmoitusvelvollisuudesta.

e Sopikaa, miten asiassa edetdan.

e Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa asian viemisestd aluehallintovirastoon
selvitettavaksi.

e Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

Henkil6sto tuo esille havaitsemaansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia
keskustelemalla muiden tydntekijéiden kanssa, tekemalla poikkeamailmoituksen seka tarvittaessa ottamalla
yhteytta suoraan palveluvastaavaan akuuteissa tilanteissa.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiansa epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja tyoskentelyilla
keskustelujen yhteydessa seka kysymalla mieltd askarruttavista asioista. Tydskentelyjen ulkopuolella asiakkaat
ja omaiset voivat soittaa tyontekijoille tai jattdd soittopyynnon. Henkilostd ohjeistaa asiakkaita
poikkeamailmoituksen tekemisessa. Epdkohtia, laatupoikkeamia ja riskeja kasitelldan tiimissa, johon
osallistuvat kulloinkin paikalla olevat ohjaajat ja palveluvastaava, seka tarvittaessa asiakas ja palvelujohtaja.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin ja asiakastietojarjestelma Nappulaan.

TyOntekija tayttdd Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamaraportoinnin lomakkeen, valikoi toimipisteensa,
palvelun, jossa tyoskentelee, tapahtumatyypin sekd selostaa lyhyesti tapahtuman, sen mahdollisesti
aiheuttamat vahingot ja riskin tason. Tiedot siirtyvat jarjestelman kautta suoraan tiedoksi tyontekijan
esihenkilélle, jonka velvollisuutena on kasitella asia mahdollisimman ripedsti ja asiaan kuuluvalla tavalla.
Esihenkild kirjaa poikkeamaraportoinnin lomakkeelle, miten asiaa on selvitetty ja koordinoi tarvittavat
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jatkotoimenpiteet. Tilanteet kasitellddn asianmukaisesti ja keskustellaan niista palveluvastaavan johdolla
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Vakavissa haittatapahtumissa asiakasta tai omaista
informoidaan ja ohjataan korvausten hakemisessa.

Jokaiselle tyontekijalle tulee automaattisesti tunnukset Laatuporttiin. Esihenkilé ohjaa ja avustaa tarvittaessa
tyontekijaa poikkeamailmoituksen tekemisessa. Poikkeamailmoituksen saapumisesta tulee sahkoposti sen
kasittelijalle ja asia kasitelldaan tarpeen vaatimalla tavalla mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena on, etta
ilmoituksen kasittely tapahtuu viikossa. Joissain tapauksissa ilmoitus vaatii laajempaa selvittamista ja
toimenpiteitd, jolloin Laatuporttia kdytetddan naiden dokumentoimiseen ilmoituksen yhteyteen. limoittajalle
tulee sahkopostiin ilmoitus, kun kasittelija on kuitannut ilmoituksen valmiiksi. lImoituksen Yhteenveto-osioon
dokumentoidut tehdyt toimenpiteet/tehtdvat menevit tiedoksi ilmoittajalle.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaaville toimenpiteille maaritelladn vastuuhenkilo ja ajankohta, johon mennessa toimenpide on valmis.
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Laatuporttiin. lImoitukset kasitelladn aina esihenkildjohtoisesti
tiimin kanssa, jolloin pohditaan, olisiko poikkeaman voinut estdd/ennakoida, sekd mitd voidaan tehd3 toisin,
jotta poikkeamia syntyisi mahdollisimman vahan.

Asiakasturvallisuuden ja asiakasprosessin  poikkeamaraportit menevat tiedoksi  organisaation
kehittamispaallikoille, jotta palveluita kehitettdessa voidaan huomioida yleisimmat riskit ja mahdolliset
vaaratapahtumat sekd niiden ehkdisyt. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat menevat tiedoksi myos
tietosuojavastaavalle reagointia ja toimenpiteitd varten. Tyosuojeluasioiden kasittelyssa mukana ovat aina
yksikdn tyosuojeluvastaavat.

Perhepalvelut Ruorin palveluliiketoiminnan johtoryhma seuraa erityisesti asiakasturvallisuutta koskevia
poikkeamia ja riskeja vahintdan kahden kuukauden vélein, jotta mahdollisiin toistuviin riskeihin voidaan
puuttua nopeasti. Koko organisaation johtoryhma tarkastelee poikkeamaraportointien tilannetta kahdesti
vuodessa.

Avopalveluiden riskienarvioinnissa ja arkikeskusteluiden pohjalta on tunnistettu asiakasprosessiin, palo- ja
toimitilaturvallisuuteen seka henkiloturvallisuuteen liittyvia riskeja. Palvelussa kasitellddan arkaluontoista
tietoa, jonka suojaamiseen on kiinnitetty erityistd huomiota. Sahkdpostitse tapahtuva yhteydenpito tehdaan
salatusti ja etdyhteydelld tapahtuvissa neuvotteluissa varmistutaan tietosuojasta. Nappula
asiakastietojarjestelma tayttaa tietoturvavaatimukset. Asiakastietoja sailytetdaan Nappula
asiakastietojarjestelmassa tai lukitussa kaapissa, lukituissa toimistotiloissa.

Palvelun kaynnistyessa on sovittu perheen ennakollinen tutustumiskdynti/Teams neuvottelu tarpeellisten
tietojen saamiseksi. Ennakoiminen on tarkeda kaikessa toiminnassa Ruorin turvallisuusohjeiden pohjalta.
Muita sovittuja toimenpiteitd ovat tiivis yhteistyd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa,
tyoparityoskentelyn lissdminen vaara- ja uhkatilanteissa, raataloity avekki koulutus ja alkusammutus- ja
turvallisuusharjoituksen lissdminen vuosittain pidettavaksi. TyOyhteis6ssa yhteisesti puhuttu ja sovittu
toimintatapa on puhelimen mukana pitaminen tyoskentelyilld, joka mahdollistaa avun saamisen tarvittaessa.
Puhelimeen on asennettu 112-sovellus. Uuden tyontekijan perehdytyksessa on tarkeaa kayda lapi sovitut
toimintatavat.
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Korjaavia toimenpiteitd seurataan aktiivisesti tiimissa mm. keskustelemalla tiimipalavereiden yhteydessa tai
tarvittaessa paivittain, sovitut toimenpiteet kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssd tai muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilékuntaa
tiimipalavereissa, sahkodpostilla ja avopalveluiden Teams kanavalla. Yhteistyotahoja tiedotetaan muutoksista
puhelimitse, yhteisissa neuvotteluissa ja sahkopostilla.

Asiakkaita tiedotetaan yksikdssa sovituista kdaytanndista tutustumiskaynnilla ennen palvelun aloittamista tai
palvelun aikana ja korjaavista toimenpiteistd sovituilla tyoskentelyilld. Ohjaajilla on keskeinen rooli yksikdn
kaytantojen ja korjaavien toimenpiteiden lapikdymisesta asiakkaan kanssa.

3.3.2 Toimitilat ja vilineet

Perhepalvelut Ruori Kuopion avopalveluiden toimistotilat sijaitsevat hissillisessa kerrostaloyhtiossa
Messuportinkadulla, suositulla Saaristokaupungin alueella Idhella Kallavetta ja monipuolisia ulkoilumaastoja.
Palveluntuottajan tiloissa tapahtuvassa avoperhekuntoutuksessa perheelle on varattu kalustettu ja viihtyisa
saunallinen kerrostalokolmio. Asunto on kooltaan noin 67 neliometria ja sisdltdaa kolme huonetta, keittion,
saniteettitilat, saunan ja parvekkeen. Perheet voivat tuoda myds omia henkil6kohtaisia tavaroitaan tai
huonekalujaan mukanaan ja nain sisustaa asuntoa mieleisekseen. Perheen henkilékohtaisia tiloja ei kayteta
muuhun tarkoitukseen. Tyontekijat tulevat perheen kuntoutusasunnolle sovitusti ja ovikelloa soittamalla.
Kaynti kuntoutusasunnolla tapahtuu tyontekijéiden omilla avaimilla vain niissa tilanteissa, joissa asiakas on
pyytanyt sitd erikseen. Mahdollisen varkaustapauksen tai paihteiden hallussapitoepailysten yhteydessa
perheiden kadytossa olevat tilat voidaan tarkistaa perheen lasna ollessa. Hyvinvointialueen sosiaalityontekija
voi asunnossa/huoneistossa kdayda perheen poissa ollessa, mikali olisi peruste ja tarve tarkistaa lapsen
hyvinvointi. Tallaista vaativissa tilanteissa Perhepalvelut Ruorin henkilokunta on yhteydessad sosiaali- ja
kriisipaivystykseen seka tarvittaessa poliisiin.

Asiakkaat sijoitetaan kulloinkin vapaana olevaan asuntoon arvioiden myds esimerkiksi turvallisuus- ja
kaytannollisyys ndkokulmaa (lastenvaunut, turvallisuusuhka jne.) Yksityisyyden suojan toteutumiseksi
perheiden sukunimia ei laiteta asunnon oveen tai ala-aulassa olevalle ilmoitustaululle. Asiakkaiden omaiset
voivat vierailla ja yopya kuntoutusasunnolla perhekuntoutusjaksolle asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
sovitusti. Jokaiselle perheelle on varattu yksi autopaikka. Pihapiirissa on lapsille keinu, hiekkalaatikko ja
tasapainokeinu, jotka ovat kaikkien taloyhtion asukkaiden vapaassa kaytossa.

Henkilokunnan tilana toimii yksi 67 neliometrin ja yksi 50 neliometrin asunto, joita kaytetaan myos
neuvottelu- ja terapiatilana. Toimistotiloja voidaan kayttdad myods perhetapaamisiin ja ryhmatoimintaan.
Tyoskentelyt  tapahtuvat  perheen  kotona/omassa  kotiympéristéssd,  perhepalvelut  Ruorin
kuntoutusasunnolla, neuvottelu/toimistotilassa tai ldhiymparistossa. Tyontekijéiden toimisto/neuvottelutilat
ovat kuntoutusasuntojen valittdmassa laheisyydessa. Toimistotiloihin tulevat ulkopuoliset henkilot
(huoltomies, IT-tuki ym. sopimuskumppanit) vierailevat toimistotiloissa/kuntoutusasunnolla vain
henkilokunnan lasna ollessa. Kuntoutusasuntojen, toimitilojen ja ymparistéon kunnossapidosta huolehtii
kiinteistohuoltoyhti6 heille kuuluvien velvollisuuksien osalta. Asuntojen vikailmoitus tehdaan sahkoisesti tai
soittamalla kiinteistdhuoltoyhtidlle henkiloston toimesta. Henkilosté ja perhe itse huolehtivat asuntojen
siisteydestd ja kunnossapidosta niilta osin, mita asukkaalle kuuluu.
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Perheet siivoavat itse oman asuntonsa ja tarvittaessa heitd autetaan ja ohjataan hygieniatason
yllapitamisessa. Kuntoutusasuntojen siivouskaapeissa on erillinen lukittu tila siivousaineille ja kemikaaleille.
Tyovuoronsa aikana henkilokunta huolehtii siita, ettd omat tyovalineet ja tyopiste tulevat desinfioiduiksi,
mikdli samaa tyopistettda kayttda useampi henkilé. Henkilostolla on voimassa oleva hygieniapassi.
Perhepalvelut Ruorilla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin seka ohjeistus suojautumis-
ja siivouskaytanteisiin. Yksikolld on ajantasaiset ja riittdvat suojatarvikkeet ja niiden riittdvyyttd seurataan
saannollisesti ja raportoidaan palveluvastaavalle. TyOntekijat ohjaavat perheitd tarpeen mukaisesti
epidemioiden levidmisen estdamiseksi. Toimistolla noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita esim.
pandemia-aikana. Henkilokunta on ohjeistettu suojaimien kayttoon. Tyodntekijat kayttdvat tarvittavia
suojavarusteita epidemioiden aikana ja kiinnittavat huomiota kasihygieniaan.

Messuportinkadun toimitiloissa on suoritettu palotarkastus lokakuussa 2024 Pohjois-Savon pelastuslaitoksen
toimesta. Tarkastuksessa tehtyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu merkittavia
puutteita pelastuslain velvoitteiden noudattamisessa, eika tarvetta jatkotoimenpiteille ollut. Kuopion
kaupungin ymparistéterveydenhuollon palvelualue on tehnyt perhekuntoutuskeskuksen terveydellisten
olosuhteiden tarkastuksen 19.6.2024. Tarkastuksessa ohjattiin terveydensuojelulain  mukaisen
omavalvontasuunnitelman valmisteluun. Terveydensuojelulain mukaisella omavalvonnalla tarkoitetaan
toiminnanharjoittajan omatoimista terveyshaittaa aiheuttavien riskien tunnistamista ja niihin vaikuttavien
tekijoiden seuraamista.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892,
anni.jantti@perhepalvelutruori.fi

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Sonja Valovaara-Annola,
kehittamispaallikko/tietosuojavastaava tietosuojavastaava@perhepalvelutruori.fi

Perhepalvelut Ruorin kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen, jota sovelletaan henkilétietojen
kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien henkilotietojen kasittelyyn. Jokainen Ruorin tyontekija
lukee henkil6tietojen kasittelyohjeen seka kdy lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

Perhepalvelut Ruorissa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelya organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostéa siind, miten tietoja kasitelldadn ja  prosessoidaan.
Tietosuojavastaavalle on nimetty myos varavastaava.

Perhepalvelut Ruorissa huolehditaan, etta tietojen kerddminen ja kasittely on laillista seka rekisterinpitdjan
toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkilotietoja voidaan kerata ja kasitella vain tietosuoja-
asetuksessa maadriteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkildtietoja saa kasitellad ainoastaan, jos:
1) rekisteroity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;
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2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintdrkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilotietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity on lapsi.

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilétietojen
suojaamiseksi asiattomalta paadsyltd tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltad tai muulta laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysta ja
mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, paitsi
jos henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ei todenndkoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin
ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitajalle ilman
aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitdjan on dokumentoitava kaikki henkilotietojen
tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkil6tietojen tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset
ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kadyton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

Kunkin toimipisteen esihenkilé vastaa oman yksikkénsa henkiloston tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksestd, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Toimipisteen
johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

e Toimipisteen esihenkilé6 vastaa oman toimipisteensd koulutussuunnitelmasta. Toimipisteissa
yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja dokumentoinnin sisaltoon liittyviin
koulutuksiin osallistumisesta.

e Jokainen tyontekija kdy sahkoisessa oppimisymparistdssa tietoturvaan seka dokumentointiin liittyvan
koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyéntekijan tietoihin. Kussakin toimipisteessa on lisdksi erikseen
nimettyna tyontekija, joka perehdyttdda uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon,
asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilosté ohjeistetaan tyosuhteen alussa sekd sen aikana arkaluontoisten henkilotietojen

kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia

tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds tydsuhteen paatyttya.
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Perhepalvelut Ruori toimii valiaikaisena rekisterinpitdjana ja lastensuojelun asiakasasiakirjojen
luovuttamisesta vastaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Perhepalvelut Ruori luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on
vastuussa siitd, mita ja kenelle asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

Perhepalvelut Ruori on tehnyt paatoksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille osapuolille tai
automaattisesti muille Ruorin kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen taho tuottaa henkilotietojen kasittelyyn
liittyvid palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee tehda sopimus, jossa maaritelladn henkilotietojen kasittelyyn
liittyvat molempien osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitelladn ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa. Asiakastietojarjestelmien
kayttoohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa kdytdssa toimitaan seuraavasti:

e Asiakastietojarjestelmiin perehdytetddn tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa padkayttdja auttaa
toimipisteen esihenkila henkiloston perehdytyksessa.

e Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttdjaltda, mutta myos
asiakastietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin asiakastuen
kautta.

e Asiakastietojarjestelmien paakayttajia ovat laatupaallikot.
Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttdjatunnukset ja roolit saadaan listattua.

Perhepalvelut Ruori vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittdvista ja oikeista kayttdjatunnuksista seka
oikeustasoista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytté- ja luovutuslokit, joita seurataan kuukausittain paakayttajan
toimesta.

3.3.4 Tietojdirjestelmdit ja teknologian kéytto
Perhepalvelut Ruorin kayttdma asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin liittyvaksi luokan Al
tietojarjestelmaksi.

Perhepalvelut Ruori ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa  jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdénsa henkiloston tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa
tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

e Toimipisteen esihenkild6 vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta. Toimipisteissa
yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja dokumentoinnin sisaltoon liittyviin
koulutuksiin osallistumisesta.
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e Jokainen tyontekija kdy sahkoisessa oppimisymparistdssa tietoturvaan seka dokumentointiin liittyvan
koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin. Lisdksi tietosuoja- ja tietoturvavastaavat
pitdvat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan koulutuksen, jonka jokainen tyontekija kay
joka vuosi.

e Kussakin toimipisteessda on erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttdd uudet tyontekijat
asiakastietojarjestelman kaytt6on, asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilostd ohjeistetaan tydsuhteen alussa sekd sen aikana arkaluontoisten henkilotietojen
kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds tydsuhteen paatyttya.

Perhepalvelut Ruorin tietoturvasuunnitelma on laadittu 1.12.2025 tietoturvavastaavan seka
tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen toteutumisesta vastaa Anni Jantti.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

e Jatkuvuuden hallinnan padipaino on ennaltaehkaisyssa. Poikkeamat pyritddn ehkdisemain mm.
tietoturvan hallintamallin mukaisella vuosittaisella IT-riskiarvioinnilla ja riskienhallinnalla.

e ICT-infrastruktuuripalvelut tuotetaan vikasietoisina, ensisijaisesti SaaS-palveluina, ja tietoturva
varmistetaan sopimusehdoin.

e Paatelaitteita hallitaan keskitetysti; ajantasaisuus ja paivitykset hoidetaan hallintatyokaluilla.
Keskitetty hallinta kattaa tietokoneiden lisaksi mobiililaitteet (laajennus tehty vuonna 2024).

e Verkkolaitteet ovat keskitetyn hallinnan ja valvonnan piirissa.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kdyttéon tietoturva- ja
tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittdva ja asianmukainen kasittely,
dokumentointi ja viestinta sekd varmistutaan poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta
osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytdnndt

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvid infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekda mikrobildadakkeiden
asianmukaisesta kdytosta. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannaoista [6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) — THL

Pohjois-Savon hyvinvointialueen infektio- ja sairaalahygieniayksikossa tydskentelevat infektiolddkarit ja
hygieniahoitajat toimivat infektiosairauksien, infektioiden torjunnan ja sairaalahygienian asiantuntijoina
hyvinvointialueella. Infektiolddkareiden tehtdvanda on infektio-oireisten potilaiden tutkiminen ja hoito.
Infektioladkarit toimivat sairaalan kaikilla osastoilla konsultoivina lddkareina. Konsultaatioapua annetaan
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tarpeen mukaan myods ItdSuomen yhteistydalueelle. Epidemioita selvitetddan yhdessa alueen toimijoiden
kanssa. Infektiopoliklinikalla hoidetaan HIV- ja C-hepatiittipotilaita seka immuunipuutospotilaita.

Tartuntatautilain mukaisena tehtdavand on huolehtia tartuntatautien ehkdisyn ja hoidon edellyttamista
erikoissairaanhoidon palveluista, koulutuksesta, torjuntatyon kehittdmisestd, ohjeistuksesta seka
tiedotuksesta ja avunannosta alueen muille toimijoille. Yksikdn tehtdvdana on toimia sairaalahygienian
edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Tehtaviin kuuluvat hoitoon liittyvien infektioiden seuranta, raportointi ja
ehkaisy seka epidemioiden tunnistaminen ja hallinta. Tama tyo kattaa koko Pohjois-Savon hyvinvointialueen.
Tehtaviin kuuluu my6s infektioepidemioihin varautuminen ja siihen liittyvd valmiussuunnittelu laajan
yhteistyoverkoston kanssa. Yksikko jarjestdaa koulutusta infektioiden torjuntaan ja sairaalahygieniaan liittyen
seka laatii aiheeseen liittyvaa ohjeistusta. Infektioiden torjunta on keskeinen osa potilasturvallisuutta ja
tyoturvallisuutta. Infektio- ja sairaalahygieniayksikossd tehddan myos infektiosairauksiin ja infektioiden
torjuntatyohon liittyvaa tutkimusta.

Yleisen hygieniatason seuraaminen on jokaisen yksikossa tydskentelevan vastuulla, havainnot tuodaan esille
tiimissa ja mietitdan korjaavat toimenpiteet. Uudet tyontekijat perehdytetdan toimiston siisteyteen liittyviin
vastuihin. Jokaisella on velvollisuus huolehtia omasta tyopisteesta ja yleisesta viihtyvyydesta siivoamalla omat
jalkensa.

Viikkosuunnitelmaan merkataan vyleisten tilojen siivous ja vastuuhenkilo (yleensd perhekuntoutuksen
ybohjaaja). Yleisten tilojen siivous tapahtuu kerran viikossa tai tarvittaessa useammin. Yleisten tilojen
silvoamiseen on yksikkokohtainen siivoussuunnitelma. Yksikdssa olevia leluja pestdan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja huonekaluja/tekstiilejd varten yksikdssd on pyykinpesukoneen lisdksi kdytossa tekstiilipesuri.
Huonekaluja, astioita ja sisustusta uusitaan tarpeen mukaan. Henkilostolld on kaytdssd nimikoidut
kasipyyhkeet  wec-tiloissa  sekd  kasipaperit  toimistotiloissa.  Yksikdsséa on  kemikaaliluettelo
kayttoturvallisuustiedotteineen, johon on merkitty kaikki kdytossa olevat kemikaalit.

Tyoskentelyilla havainnoidaan asuntojen ja perheenjasenten hygieniatasoa ja otetaan havainnot tarvittaessa
puheeksi, jos perhe tarvitsee hygieniaohjausta. Perheet huolehtivat itse omassa kodissaan tai
kuntoutusasunnolla siivous- ja pyykkihuollosta. Tarvittaessa perheitd ohjataan ja avustetaan siivoukseen ja
pyykkihuoltoon liittyvissa asioissa. Kuntoutusasunnolla on tarvittavat siivousvdlineet ja pyykkihuoltoon
kuuluvat kodinkoneet. Jakson pdattyessa perhe siivoaa asunnon itse, jonka jalkeen henkil6std huolehtii
asunnon viimeistelysta erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa kiireellisissa tilanteissa
kdaytamme ulkopuolista siivouspalvelua. Yoohjaajat huolehtivat perheen jakson paatyttya asuntoon kuuluvien
tekstiilien pyykkihuollosta.

Perhepalvelut Ruorissa on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin sekd ohjeistus suojautumis-
ja siivouskdytanteisiin. Perheissa voi esiintyd mm. erilaisia hengitystieinfektioita, kihomatoja, taita tai syyhya.

Tyontekijat ohjaavat asiakkaita riittdvan kasihygienian noudattamisessa. Tyontekijoilla on kaytossa
suojavarusteet ja  kdsihuuhteet epidemiatilanteita varten. Tarvittaessa otamme  yhteytta
tartuntatautiviranomaiseen yhdessa perheen kanssa. Henkiloston riittdvyydesta huolehditaan ennakoivien
toimenpiteiden ja akillisen henkilostdvajeen toimintaohjeiden avulla. Tydnantaja tarjoaa henkilostolle
influenssarokotteen.
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Perheen sairastuessa lievasti (esim. nuha, yskd), tyoskentelya pyritdan jatkamaan mahdollisuuksien
mukaan/sovitusti siten, ettd tyontekijoilld on riittdvat suojavarusteet. Perheen sairastuessa tarttuvaan tautiin
(esimerkiksi vatsatauti) tyoskentelyt perutaan tilanteen mukaisesti. Tilannekohtaisesti voidaan mietti3,
onnistuuko terveen perheenjasenen tapaaminen esimerkiksi ulkona tai toimistotiloissa. My6s puhelimitse tai
etayhteyden valityksella tapahtuvaa yhteydenpitoa voidaan toteuttaa tilannekohtaisesti. Mikali tyoskentelyn
sisdltd olennaisesti muuttuu, neuvotellaan siitd vastuussa olevan sosiaalitydntekijan kanssa. Lapsen
vanhemmat/huoltajat huolehtivat lapsen riittdvasta hygieniasta. Tarvittaessa tyontekijat auttavat heitd tassa
tehtavassaan.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma
o Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: 1.12.2025
e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaava henkil6, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Anni-Kaisa Hedman, sairaanhoitaja AMK, yoohjaaja, 044 704 8051,
anni-kaisa.hedman@perhepalvelutruori.fi

e Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssa vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Anni Jantti, palveluvastaava, 044
765 9892, anni.jantti@perhepalvelutruori.fi

e Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot (jos sosiaalihuollon

palveluasumisen yksikdssa/toimintayksikossa on kaytossa rajattu ladkevarasto): Yksikossa ei
lddkevarastoa

e l3dkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Lddkehoitosuunnitelmassa on kuvattu
mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset lddkelupakaytannot yksikdssa on,
miten ladkkeiden tai rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdadan palveluyksikossa seka
millaiset toimintamallit yksikdssd on lddkevarkauksien varalta.): Paivitys vuosittain/tarpeen
mukaan

3.3.7 Lddkinndlliset laitteet

e Ammattimaisen kadyttdjan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Anni-Kaisa Hedman, sairaanhoitaja AMK, yoohjaaja, 044 704 8051, anni-
kaisa.hedman@perhepalvelutruori.fi

e Palveluyksikbn laitevastuuhenkilon/henkiléiden  nimi/nimet, tehtdvanimikkeet ja
yhteystiedot:
Anni-Kaisa Hedman, sairaanhoitaja AMK, yoohjaaja, 044 704 8051,
anni-kaisa.hedman@perhepalvelutruori.fi

Mikali apuvalineiden kaytélle on tarvetta, hankintaan, kdaytdn opastukseen ja huolto-ohjeisiin pyydetaan
asiantuntija-apua esimerkiksi apuvalinelainaamosta. Kuopion yksikdssa on kuume- ja verenpainemittari,
alkometri seka ensiapupakkauksessa olevat haavasidokset, jotka kuuluvat Iadkinnallisiin laitteisiin.

Jokainen tyontekija perehtyy yksikon lddkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan kuittaa sen luetuksi.
Mahdollisista poikkeamatilanteista tehdaan vaaratilanneilmoitus Valviralle ja raportoidaan tapahtumasta
laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanne on ladkinnalliseen laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka
olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu
laitteeseen liittyvasta syysta. Vaaratilanneilmoitus tehdaan Laatuportista poikkeamailmoituksen lomakkeella
olevan linkin kautta. Lisatietoja aiheesta |6ytyy Fimean sivuilta:
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https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-

kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todenndkdoisyys x vaikutus)
Palvelujakson keskeytyminen Mahdollinen Tutustumiskaynti, tietojen vaihto,

sosiaalityontekijan arvio ja
tuntemus perheestd, palvelun
oikea-aikaisuus

Asiakas agressiivinen/paihtynyt Vahdinen Tutustuminen, yhteistyésuhteen
rakentaminen, luottamus, tilanteen
mukainen toiminta

Tartuntataudit Mahdollinen Suojautuminen ja kasihygienia
Tiedonsiirto henkiloston valilla, \Vahadinen Pieni tiimi, sdannollinen
ammattitaidon yllapitdminen ammatillinen keskustelu ja

vuorovaikutuksen yllapitaminen,
paivittaiskirjaukset ajan tasalla,
koulutukset raataloity tarpeen
mukaan

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.
Avopalveluiden tyéryhmassa tyoskentelee palveluvastaavan lisaksi puitesopimuksen vaatiman koulutuksen
suorittaneita tyontekijoita tarpeen mukaan, pohjakoulutus on vahintadn sosiaali- ja terveydenhuollon
perustutkinto. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan asiakastarpeet ja yksikoén toiminta. Alihankintaa
henkiloston osalta ei kaytetd. Henkilostovoimavarojen riittavyyttd arvioidaan saannoéllisesti ja
henkilostévoimavaroja lisatdan tilanteen edellyttamalla tavalla. Yksikéssd on toimintaohjeet akillisen ja
ennakoimattoman henkilostovajeen paikkaamiseksi, jolla turvataan henkiléstomitoitus ja laadun
toteutuminen kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa henkiloston riittdvyys varmistetaan resursoimalla
henkilostéa avuksi muista palveluista (perhekuntoutus, tukiperhetoiminta ja perhehoito), mikili se on
ostopalvelu/puitesopimuksen ja asiakkaan tilanne huomioiden mahdollista. Palveluvastaava tekee
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tarvittaessa asiakastyotd. Palveluvastaava seuraa ja arvioi yhdessd palvelujohtajan kanssa tybajan
resursointia, joka mahdollistaa nopean reagoinnin ja tarvittavat muutokset.

Avopalveluissa sijaisia kdytetdaan tarvittaessa ja harkitusti asiakkaan oman tyontekijan poissaolon aikana ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sovitusti. Sijaisina kdytetaan henkiloita, joilla on
vahintdan sosiaali- ja terveydenhuollon peruskoulutus tai opiskelija, jolla on riittdvda maara opintoja
suoritettuna ja tarvittava osaaminen. Sijaiset perehdytetddn yksikon toimintatapoihin, perehdytyksesta
vastaa palveluvastaava ja koko tydyhteiso.

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto (lastensuojeluyksikdissa
lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki), sekd voimassa olevat
puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito. Tydnantaja varmistaa
riittdvan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla kielitaidon voi osoittaa. Perhepalvelut Ruorin
palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta
riittdvasta suullisesta ja kirjallisesta kielitaitovaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkildston rekrytointi on julkista ja yhtena sisdisena periaatteena on, ettd avoimet tehtadvat ovat aina
my0s sisdisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla
tutkintotodistuksilla.

Tehtdavaan valituksi tulleelta henkiloltd edellytetdadn rikosrekisterilain mukaisesti rikosrekisteriotteen
esittamista ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote edellytetdan kaikilta yli kolmen kuukauden
tyOsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle 6 kk ikdinen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -
periaatetta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan ammatillinen perustutkinto tai
ammattikorkeakoulututkinto ja vahintddn kahden vuoden tyékokemus lasten ja nuorten kanssa tehtavasta
tyosta tai soveltuva tyokokemus. Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan alkuperdiset tutkinto- ja
tyotodistukset ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille. Hakijan rikostaustaote tarkistetaan ja Terhikista
tarkistetaan hanen rekisteréintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran ammattihenkil6iden
keskusrekisterissa. Haastattelussa selvitetdan myos hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksestad on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista perehdytettavista asioista),
jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkil6.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittavasti yhteistd aikaa perehdytykseen.
Perehdytyksen tukena esihenkilolla on lista perehdytettavista asioista ja uuden tyontekijan kanssa listasta
voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan seka
omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia opiskelijoita ja pitkdan toissa
poissa olleita.
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Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tyOssd toimivat laatukasikirja, asiakasturvallisuussuunnitelma,
omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien
arvioinnin kaytannot, tietoturvallisuus ja tietosuoja, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hydodynnetdaan Perhepalvelut Ruorin sédhkdistd oppimisymparistoa Kipparikoulua. Koko tiimi
perehdyttdd uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttamisestd on palveluvastaavalla. Uudelle
tyontekijalle varataan tyosuhteen alkuun aikaa kdyda lapi tarvittavat kurssit ja materiaalit Kipparikoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siitd, ettd uuden tyontekijan kanssa kdydaan lapi seuraavat asiakasturvallisuuden
kannalta olennaiset teemat:

* |aatukasikirja

e asiakasturvallisuussuunnitelma

¢ omavalvontasuunnitelma

¢ palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

¢ poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

e riskien arvioinnin kaytannot

¢ lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

e periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
e tietoturvallisuus ja tietosuoja

e yksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

* palo- ja pelastussuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
tdydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti. Koulutustoiveita kuullaan
vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla arvioidaan henkildston koulutustarpeita. Jokaisen
tyontekijan kanssa kasitelladan vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisdksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sdhkoisessa oppimisymparistd Kipparikoulussa.
Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen myodnnettdvistd mahdollisista koulutuspaivista voi
keskustella oman esihenkilon kanssa ja siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille nimetdan aina
harjoittelun ohjaaja. Ruorilla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkildston riittivyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia henkildstdvajetilanteita
varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kdyttda myos henkilostovuokrausta. (Téhdn on oma
ohjeistus esihenkildsivuilla.)
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Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palveluille asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnykselld ensisijaisesti Iahiesihenkildlle,
mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospdin. Laadukkaalle asiakasprosessille on maaritelty seurattavat
indikaattorit, joista tehddan poikkeamailmoitus Laatuporttijarjestelmdan, jos ne eivat toteudu sovitun
mukaan. Poikkeamia seurataan seka tiimi- ettd valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittdmasti.
Tavoitteena on |6ytda keinoja ennaltaehkaistd pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyotyytyvaisyytta mitataan Ruorissa kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla Henkil6stdpulssikyselylla ja kerran
vuodessa toteutettavalla henkilostokyselylld. Tulokset kdydaan lapi Tuloksista arjen toimintaan -mallilla koko
organisaatiossa ja tulosten pohjalta tehdyt toimenpiteet raportoidaan johdolle. Valitonta palautetta kerataan
arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilétapaamisilla.

Riskienhallinta

Perhepalvelut Ruorille on luotu organisaatiotasoinen riskienhallintasuunnitelma. Riskienhallintaan liittyen on
tehty lisdksi toimipistekohtaiset osiot valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteeksi. Ndihin on
kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa. Riskien ja tehtyjen toimenpiteiden seurannan avuksi on
luotu lisdksi tarkastuslomakkeet.

Riskienhallinnasta vastaavan henkilon nimi: Anni Jantti, palveluvastaava, sosionomi AMK

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sitd tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin puututaan yhteistyossa
kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle.
Lisaksi palveluihin on laadittu yksintydskentelyd koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekijoiden kaytossa on esihenkilopadivystyksen numero, mistd saa tukea ja apua akuuttiin tilanteeseen.
Kaikista niin tyo- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta
omalle esihenkillleen ja tekee ilmoituksen tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Sekd tyontekijoiden, ettd asiakkaiden kanssa kdydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana perehdytysta.
Turvallisuusasiat otetaan sdannollisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina, jos on tapahtunut uhka- tai
vaaratilanne. Esihenkil6 vastaa tyontekijan perehdytyksesta turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on
noudattaa tydnantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkilGston riittédvyytté ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakdisyys x vaikutus)

Asiakkaan/perheen tyontekijan Mahdollinen Ty6hyvinvoinnista ja tyoilmapiirista

pitkd poissaolo/irtisanoutuminen huolehtiminen, tyéterveyshuolto,

tyotehtdvien tasainen
jakautuminen

Sijaisen saaminen perheen oman  |Mahdollinen Riittava perehdytys, tyoskentelyn
tyontekijan poissa ollessa, lapsi ei toteuttaminen toisen lapselle
saa palvelua tutun tyontekijan toimesta,

tyoskentelyn siirtdminen, dkillisen
henkilostévajeen ohjeen mukaan
toimiminen

Epidemiat, sairastumiset Mahdollinen Hyvat hygienia- ja
siisteyskaytannot, suojautuminen,
vain terveena toihin

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan itsemaardaamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista

vastaava henkild, tehtdvanimike ja yhteystiedot:

Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892, anni.jantti@perhepalvelutruori.fi

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtdvat ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava edistda asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisdksi han seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen vuosittain hyvinvointialueelle. Sosiaaliasiavastaava ei
tee paatoksia eikda hanella ole paatdsvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Hanelld on
puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaaliasiavastaavan tehtdviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen
(esimerkiksi Kelan etuudet ja vakuutusasiat), tyévoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan liittyvat
asiat. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540).
Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa sekd julkiset ettd yksityiset sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
tuottajat. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaalivastaavina toimivat Antero Nissinen ja Teuvo Rasanen
Sosiaalivastaavan puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puhelin 044 461 0999

Sahkoposti: sosiaalivastaava@pshyvinvointialue.fi

Al3d laheti sellaisia tietoja, jotka haluat pitdd salassa. Turvaposti sosiaaliasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi sosiaaliasiavastaava. Viesti tulee salattuna. Tapaamiset vain
ajanvarauksella.
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Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa tai olet
tyytymaton saamaasi hoitoon tai kohteluun. Potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Tehtavasta
saadetaan laissa potilaan oikeuksista ja asemasta (Potilaslaki 785/1992, Laki potilas- ja sosiaaliasia vastaavista
793/2023). Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaatoksiin, hoidon toteutumiseen tai siihen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasia kirjojen sisdltoa. Palvelut ovat
maksuttomia ja luottamuksellisia. Potilasasiavastaavien, puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30, puhelin: 044
461 0511

Potilasasiavastaavina toimivat Kristiina Anttonen, Raija Autio, Arja Kivari ja Mervi Paldanius. Sahkdposti:
potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Laita sahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sdhkdposti on suojaamaton. Al4 lahet sellaisia tietoja, jotka
haluat pitda salassa. Turvaposti potilasasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Kanteluiden ja muistutusten kadsittelysta vastaava henkild:
Anni Jantti, palveluvastaava , anni.jantti@perhepalvelutruori.fi, 044 765 9892
Johanna Kahkonen, palvelujohtaja, johanna.kahkonen@perhepalvelutruori.fi, 044 756 2017. Kantelut ja

muistutukset kasitelladan aina mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistdaan kuukauden sisalla.

Lapsen ja perheen kuntoutus perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tekemaan
asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta laaditaan Perhepalvelut Ruorissa lapselle kuntouttava hoitosuunnitelma,
johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja konkretisoidaan. Suunnitelma tehddaan mahdollisimman
konkreettiseksi ja arjen tyota ohjaavaksi. Lapselle kerrotaan késiteltdvista asioista ja autetaan miettimaan
keinoja ilmaista omat ajatuksensa neuvottelussa. Lisdksi pyritddan mahdollistamaan lapsen ja
sosiaalityontekijan tapaaminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua, kutsumalla sosiaalitydntekija
neuvotteluun paikan paille.

Asiakkaan kuntouttava hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn perheen omaohjaajien toimesta
asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden pohjalta, yhdessd perheen kanssa. Kuntouttava
hoitosuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelma Nappulaan, lapsen tietoihin. Nain sovitut tavoitteet
ovat kaikkien tyéryhman jasenten saatavilla ja ndhtavilla ja ohjaavat tyoskentelya. Taman lisaksi tietoa jaetaan
paivittaisilla raporteilla. Omaohjaajatyopari seuraa suunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta,
keskustelemalla tyoskentelyilld esiin nousseista havainnoista perheen ja tyoyhteison kanssa.

Lapsen ja perheen kanssa valmistaudutaan neuvotteluun keskustelemalla etukdteen perheen kanssa heidan
omista toiveistaan ja ajatuksistaan. Tyontekijat keskustelevat perheen kanssa yhdessa, millaisia havaintoja he
ovat tehneet arjessa ja mita aiheita on hyva ottaa esille neuvottelussa palvelun nakdékulmasta. Lapsen kanssa
kdaydaan keskustelua ikatasoisesti kertomalla mitd neuvottelu tarkoittaa, sekd mahdollistetaan omien
toiveiden ja ajatusten esiin tuominen, joko yksilotyoskentelylla tyontekijan kanssa, tai perhetydskentelylla.
Pyrimme siihen, etta lapsi voisi osallistua neuvotteluun, vaikka osan ajasta. On tarkeaa, etta lapsen lasna
ollessa neuvottelussa, keskustelu ja toiminta on rakentavaa ja yhteistydssa yllapidetdaan lapsen turvallisuuden
tunnetta. Neuvottelussa annetaan perheelle tilaa tuoda esille omia ajatuksiaan ja kirjataan palaverimuistio
asiakastietojarjestelma Nappulaan.
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Lapsen asioista vastaava sosiaalitydontekija maarittda asiakassuunnitelmaneuvottelun kokoonpanon.
Perhepalvelut Ruorin tavoitteena on, etta neuvotteluun, jossa lapsen palvelun tarve arvioidaan, osallistuvat
lapsi (ikatason mukaisesti), hdnen vanhempansa / huoltajansa, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seka
Perhepalvelut Ruorin tyontekijat sekd erityisesti lapsen ohjaaja. Tyoskentelysuunnitelma laaditaan
asiakassuunnitelman ohjaamana, yhteistydssa perheen omien tyontekijdiden ja perheen kanssa.
Tyoskentelysuunnitelma tehdddn mahdollisimman  konkreettiseksi ja arjen ty6td ohjaavaksi.
Tyoskentelysuunnitelma on kaikkien perheen tyontekijoiden luettavissa ja suunnitelman toteutumista
seurataan seka arvioidaan saannollisesti yhdessa asiakkaiden kanssa.

Perheen ohjaaja(t) ja tarvittaessa perheterapeutti ovat mukana laatimassa lapselle kuntouttavaa
hoitosuunnitelmaa yhdessa perheen kanssa. Suunnitelma laaditaan yhteisesti keskustellen ja seuraten sen
toteutumista. Suunnitelmassa huomioidaan lapsen yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet. Palautetta suunnitelman
toteutumisesta kerataan eri osapuolilta sdannoéllisesti perhetiimissa, jos se on sopiva kdytanté perheen
tilanne huomioiden. Perheen ohjaajat ovat vastuussa suunnitelman laadinnan toteutumisesta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Perhepalvelut Ruorissa koulutetaan kaikkia tyontekijoita
ymmartdmaan lapsen oikeuksia ja vahvistamaan sen toteutumista. Niiden lisdksi on kehittamisryhma, jossa
kasitelldaan lasten osallisuuden mahdollistamista niin arjessa, rakenteissa kuin paatoksenteossakin. Kaikille
tyontekijoille tarjotaan koulutusta ja valmennusta siihen, miten lapsen osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
huomioidaan niin arjessa kuin muissakin toiminnoissa. Perhepalvelut Ruorissa toteutetaan avoimen ja
osallistavan dokumentoinnin periaatteita: lapset ja perheet ovat tietoisia dokumenttien sisallGista ja
esimerkiksi lapset ja nuoret osallistuvat ikdtasoisesti asioissaan laadittavan kuukausikoosteen kirjoittamiseen.

Henkil6sto ottaa huomioon perheen mielipiteitd, aikatauluja, rytmia ja suunnitelmia kysymalld, mika soveltuu
kunkin perheen tilanteeseen. Toimintatapoja ja tydmenetelmid suunniteltaessa on otettava huomioon
jokaisen perheen yksil6llisyys ja heiddn tarpeensa. Lapsen oikeudesta yksityisyyteen sukupuolisensitiivisessa
tilanteessa huolehditaan keskustelemalla lapsen kanssa, kysymalla hanen ajatuksiaan ja ottamalla huomioon
hanen mielipiteensa esimerkiksi tydntekijan valinnassa, jos se on mahdollista.

Avopalveluissa ei kayteta rajoittamistoimia. Lapset ja perheet ovat asiakkaina avohuollon tukitoimena eivatka
rajoitustoimenpiteet nain ollen ole mahdollisia. Perheen tulisi palveluista hyotydkseen olla sellaisessa
tilanteessa, etta rajoitustoimenpiteitd ei tarvita. Ennen kuin asiakkaan/perheen palvelu alkaa, kartoitamme
asiakkaan ja tilaajan kanssa heidan ajatuksiaan rajoittamistoimista. Kaikilla on oltava tiedossa, mita palvelussa
voidaan tehdd ja mitd ei. Laadimme tarvittaessa turvasuunnitelman ja kertaamme reunaehdot lapsen,
perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen turvallisuus on kaikessa toiminnassa ensisijaista. Avopalveluissa
autamme ja kuntoutamme aina vanhempaa arvioimaan omaa tilannettaan. Tuemme vanhemman kykya
arvioida, ndahda tai muuttaa omaa toimintaansa. Jos tiedossa on, etta lapsi saattaa hermostua tietynlaisissa
tilanteissa, ohjaamme vanhempaa aina ennakoimaan ja muuttamaan omaa toimintaansa sen suhteen.
Yksikdssa on sovitut toimintatavat sen osalta, miten toimitaan niissa tilanteissa, jos rajoitustoimenpiteet
olisivat tarpeen: kehen ollaan yhteydessd ja miten akuutit vaaratilanteet hoidetaan ilman
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itsemadradamisoikeuden rajaamista. Yksikdssa on olemassa ohjeistus erityisten lastensuojelullisten tilanteiden
varalle.

Mikali tydskentelylla tai sen ulkopuolella ilmenee hata- tai vaaratilanne, soitetaan tilanteen niin vaatiessa 112,
josta saa lisdtoimintaohjeita. Seuraavaksi (ohjeiden mukaan) yhteys psykiatrian paivystykseen seka
lastensuojelun paivystykseen tai virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystykseen. Lasten turvallisuudesta on
huolehdittava koko ajan. Tyontekija on velvollinen reagoimaan vaaratilanteisiin valittdmasti ja huolehtimaan,
ettd perhe saa asianmukaista apua tilanteeseensa. Edelld mainitut tilanteet kasitelldan aina toimipisteessa
yhdessa palveluvastaavan, tarvittaessa palvelunjohtajan seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa. Tarvittaessa teemme lastensuojeluilmoituksen ja konsultoimme poliisia tutkintapyynnon tekemisesta.

Kuopion yksikdssd on alkometri. Puhallutukseen liittyvistd kdytdnnoistd sovitaan aina lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Sovitusti voidaan jarjestdda mahdollisuus puhalluttaa vanhempi,
puhalluttaminen tapahtuu aina asiakkaan suostumuksella. On kuitenkin huomioitava, etta varhaisen tuen
palveluissa, tai lastensuojelun avohuollon tukitoimissa, emme kuitenkaan voi olla vastuussa vanhemman
paihteettomyydesta.

Asiakkaan ja heidan laheistensd osallisuus tarkoittaa heiddn ndkemyksensd ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Osallisuus yksikon arjessa
tarkoittaa perheenjasenten yksil6llistd huomioimista ja osallistamista omaan prosessiinsa. Yksilotyoskentelyt
voidaan toteuttaa esimerkiksi |dhiluonnossa toiminnallisin keinoin. Jokaiselle perheelle mahdollistetaan
oman prosessin mukainen tyoskentely, perhetta tukevilla menetelmilla. Perhettd kannustetaan tuomaan esiin
omia ajatuksiaan ja toiveitaan, seka huoliaan avoimesti ja turvallisesti. Keskiossa on perheen omat voimavarat
ja myoOnteinen tunnistaminen. Toimipisteessa jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan yhteisollistd toimintaa,
jolloin perheilld on mahdollisuus vertaistukeen.

Asiakkailta kerdtdan asiakaspalautetta sdannollisesti neuvottelujen yhteydessd tai muussa sopivassa
tilanteessa. Jokaisesta palautekyselysta on luotu QR-koodi, jota voi hyddyntaa arjen tyossa. Asiakaspalautetta
kerataan sahkoisellda Questback-alustalla ja tarvittaessa linkki palautelomakkeeseen voidaan lahettda myos
tekstiviestilla tai sahkopostitse. Jokaiselle asiakkaalle mahdollistetaan palautteen antaminen anonyymisti
vahintdaan kerran vuodessa tai palvelujakson aikana. Lisdksi tyontekijat kerdadvat asiakkailta saatua suullista
palautetta Wepropol kanavalle. Asiakaspalautetta seurataan ja analysoidaan, joka mahdollistaa palautteen
perusteella nopeat kehittamistoimet tarvittaessa. Strategisena tavoitteena on lasten turvallisuus ja
osallisuuden kokemus, ja erityisesti niitd palautteita seurataan erityisen tarkasti. Saatu asiakaspalaute
kdydaan yhteisessa tiimipalaverissa lapi, nelja kertaa vuodessa. Asiakaskokemusten myo6ta kehitimme
avopalveluita. Saatua asiakaspalautetta seurataan palveluliiketoiminnan johtoryhmassa kahden kuukauden
valein sekd saation johtoryhmassa vuosittain. Kerran vuodessa saaduista palautteista laaditaan koosteet,
jotka toimitetaan asiakaskuntiin.

Hyvinvoinnin muutosta mittaava arviointitydkalu on osana perheen kanssa tehtdvda tydskentelya.
Vaikuttavuuden mittaaminen toteutetaan asiakastietojarjestelmassa. Koetun hyvinvoinnin kysely toistetaan
alussa ja lopussa, lisdksi kuukausittain ja vahintdan 2—3 kertaa palvelun aikana. Toistojen kautta saadaan
luotettavampaa vaikuttavuustietoa palvelusta, tyoskentelysuhteesta seka palvelun vaikutuksista perheen
tilanteeseen. Vaikuttavuuden mittaaminen tehd&dan aina yhdessa lapsen/aikuisen kanssa, jolloin osallistavaa
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kirjaamista voidaan hyddyntda. Vaikuttavuuden arvioinnin myota asiakas pdasee itse arvioimaan omaa
tilannettaan, prosessin etenemista ja muutosta palvelunsa aikana.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakkaalla on Suomessa useita oikeusturvakeinoja, joilla han voi hakea muutosta viranomaisen paatokseen
tai puuttua epaasialliseen kohteluun sosiaalipalveluissa. Ensisijaisesti asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen
paatoksesta, ja tarvittaessa valittaa hallinto-oikeuteen.

Perhepalvelut Ruorissa asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Jos asiakas ilmaisee, ettei han
ole saanut hyvaa palvelua tai kohtelua, pyritaan tilanne selvittdmaan mahdollisimman nopeasti asiakkaan ja
asianosaisen tyontekijan kesken. Asiakkaalla on oikeus saada asialliset ja perustellut vastaukset
kysymyksiinsa. Palvelun laadusta tai kohtelusta voi antaa muistutuksen suoraan toimintayksikolle tai tehda
kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle tai Valviralle. Viime kddessa asiakas voi vieda
asiansa myos karajaoikeuteen. Yksikossa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Ennen kaikkea asiakkaiden kanssa pyritdaan luomaan sellainen
yhteys, ettd mahdollisista epakohdista ja puutteista seka turvallisuusriskeista voidaan keskustella avoimesti.
Sosiaaliasiamies tarjoaa asiakkaalle neuvontaa ja tukea oikeuksien kdyttamisessa. Lisdksi asiakkaalla on oikeus
tarkastaa ja pyytaa korjauksia itsedaan koskeviin tietoihin.

Muistutukset ja kantelut kasitellddn toimipisteessa yksikon vastuuhenkilon ja palvelujohtajan toimesta
maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden sisalld). Tarvittaessa kasittelyyn mukaan
otetaan laatupaallikkd. Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on mahdollisuus
tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan Ruorin Laatuporttiin QR-
koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa muistutuksen/kantelun teossa. Asiakkaille tiedotetaan
muistutusmenettelysta, ohjeet ovat nakyvilld kuntoutusasunnon asukaskansiossa, josta 16ytyy lomake ja
sahkoinen QR-koodi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan asemaa

ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus =

todenndkdisyys x vaikutus)

Ehkadisy- ja hallintatoimet

Asiakastyo ei aina toteudu Mahdollinen Palvelun alkaessa sovitaan

osapuolten didinkielella, jolloin
vadrinkasitykset ovat mahdollisia.
Tulkkausten taso on vaihtelevaa.

tulkkaukseen liittyvista kdytanteista.
Huolehditaan asiakkaan oikeuksien
toteutumisesta mahdollistamalla
tulkin kdyton. Kiinnitetdan huomiota
tulkkauksen laatuun.

Vanhemman tai lapsen puutteellinen
osallisuus ja mielipidetta ei pystyta
huomioimaan heita koskevan
padtdksen puitteissa

Vahainen

Tilanteen ja tavoitteiden mukainen
tyoskentely, asian perusteleminen
asiakkaalle, tulkin kdyttaminen
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ (741/2023) ma&arittdd, ettd palveluntuottajan on
ilmoitettava valittomasti salassapitosdadnnosten estamattd palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja  palveluntuottajan  henkiléstoon  kuuluvan tai  vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa epadkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytdssdamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen epakohtailmoitus (kuten
edelld kuvattu). Tahdn on ohjeistus henkilokunnalle Ruorin Kotisatamassa. Epdkohtailmoitukset tulevat
valittomasti tietoon paitsi yksikon esihenkilblle ja palvelujohtajalle. Tarvittaessa laatupaallikké on tukena ja
tarpeen mukaan mukana prosessin etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti sielld tyon alle.
Ensisijaisesti tasta vastaa yksikon esihenkilo.

IImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Henkilostolle tiedotetaan
velvollisuudesta raportoida epdkohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin, missd niiden
hoitamista seurataan paitsi yksikkdtasolla myds valtakunnallisesti johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla
ja heidan omaisillaan on my6ds mahdollisuus raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti
tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritddan |0ytamaan
poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot, joilla vaikuttaa niihin. Joskus ne ovat yksikon
omana toimintana korjattavia asioita. Joskus ne vaativat koko organisaatiotasoisia korjaavia tai tdsmentavia
toimenpiteita.

limoitusvelvollisuus

Perhepalvelut Ruorin tyontekijat ovat velvollisia salassapitosdaannodsten estamattda ilmoittamaan
hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtdvdssdadn saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittdmista. llmoitus on tehtdva viipymattd. Heilla on myds tietyissa tilanteissa velvollisuus tehda
ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.
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Edelld mainituilla tahoilla on velvollisuus salassapitosadannosten estamatta tehda ilmoitus poliisille, kun heilla
on tehtdvdssdan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syytd epdilla, ettd lapseen on kohdistettu
seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistava teko. Tallaisia rikoksia ovat
esimerkiksi lapsen seksuaalinen hyvaksikdytté ja pahoinpitely. Lisaksi tehddan lastensuojeluilmoitus.
Ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuuksia ja -oikeuksia | Valvira

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmdamme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa koskevista
poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva riskitason arviointi tapahtuman
yhteydessa sekd korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisdksi kunkin tapahtuman osalta tehdaan
juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja poikkeamatiedon kerddaminen perustuu syyllistimattomyyden
kulttuuriin, jossa olennaista on padasta kiinni ja ennaltaehkaistd mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja, ja korjaavia sekd jatkon kannalta
ennaltaehkaiseviad toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myods valtakunnallisesti.
Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan lisdksi
laatupaallikko, palveluliiketoiminnanjohtaja, HR-johtaja seka tyoturvallisuuspaallikko.
Tyoterveyspalveluihimme sisdltyy debriefing ja joissakin yksikdissd on my6s valmius tarjota ensihetken purkua
omin voimin. Ruorin oma psykologi on myds naissa tilanteissa kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitelldan johtamisjarjestelman mukaisesti. Laatupaallikot vastaavat ja varmistavat
tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Mahdollisten epdkohtailmoitusten sekd haitta- ja vaaratapahtumien tietoa hyddynnetddn ja kasitellddn
tiimissa sdannollisesti palveluvastaavan johdolla. Epdkohdat ja puutteet korjataan valittomasti ja
toimintatapoja kehitetddn palautteiden pohjalta. Palveluvastaava tuo tiimille tiedoksi mahdolliset
reklamaatiot tai valvontaviranomaisen ohjeet ja huolehtii siitd, ettd tiimilld on tiedossa ajantasaiset
toimintaohjeet. Omavalvontasuunnitelmaan paivitetddn ajantasaiset tiedot.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syita ja taustatekijoitda pohditaan tiimissa, lisaksi poikkeamailmoitusta tehtdaessa analysoidaan
poikkeaman juurisyyta kayttamalla apuna ”5 x miksi tydkalua”. Suurin osa avopalveluiden
poikkeamailmoituksista liittyy tyoturvallisuuteen. Tilanteissa lapsi on kayttaytynyt aggressiivisesti tai
kohdistanut sanallista uhkaa tyontekijaan. Yksikdssa on pyritty ennakoimaan tilanteita ja tapahtumia yhdessa
perheen kanssa, tekemadan turvasuunnitelmaa, sekd lisddmaan tyOparityoskentelyd. Ennen palvelun
alkamista tai palvelun kdynnistyessa perheelle/asiakkaalle kerrotaan yksikdn toimintatavoista ja painotetaan
vanhemman vastuuta lapsesta. Ennakoinnilla ja kehittdmistoimenpiteilla pyritdan lisadmaan toiminnan laatua
ja perheen tietoisuutta, sekd kaikkien osapuolten turvallisuutta. Henkilostéllda on ohje aggressiivisen
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asiakkaan kohtaamiseen ja yksintyoskentelyyn. Sovituista kehittdmistoimenpiteita on sovitusti vastuussa koko
tyoryhma. Kehittamistoimenpiteiden aikataulusta vastaa yksikon esihenkild, eli palveluvastaava.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu
Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmdit korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho [Seuranta

Lapselta kerattavan palautteen kerdaamisen tehostaminen  |Valittomasti  |Koko tydryhma[Tiimissa

Tarjotaan asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja osallistavan Valittomasti  [Koko tyoryhmaTiimissa
kirjaamisen toteuttamiseen, tehdaan kirjaaminen
lapinakyvaksi

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden toimesta. Lisaksi
laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista raportoidaan Laatuportti
jarjestelmadan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon seka palvelujohtajan tietoon valittomasti.
Poikkeamia kasitellddn osana tiimipalavereja. Laatupdallikot koostavat kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti palveluiden johtotiimeihin kasiteltavaksi sekd kvartaaleittain palveluliiketoiminnan
johtotiimiin. Puolivuosittain poikkeamia seurataan johtoryhmatasolla osana johdon katselmusta. Riskien
laatua ja madaraa seurataan sekd laaditaan toimenpiteitd niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi.
Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinnasta raportoidaan
Ruorin johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa kukin tyéryhman
jdsen omalta osaltaan ja viimekddessa siitd vastaa yksikon vastuuhenkild. Yksikon esihenkilo laatii neljan
kuukauden viélein selvityksen seurannasta ja sen perusteella tehdyistd muutoksista Perhepalvelut Ruorin
julkisille omavalvonnan sivuille. Laatupaallikdt ja viestintdtiimi toimivat esihenkilon tukena tdssa.
Palvelujohtaja vastaa oman palvelunsa osalta, ettd palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.
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