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1 Tietosuoja- ja rekisteriselosteen nimi

Sijais- ja tukiperhetoiminnasta kiinnostuneiden rekisteri.

2 Rekisterinpitdjan tiedot
Perhepalvelut Ruori Oy (3487674-8)

Kumpulantie 3, 00520 Helsinki
info@perhepalvelutruori.fi

044 788 9099

3 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Palveluliiketoiminnan johtaja Miia Lipponen, miia.lipponen@perhepalvelutruori.fi

4 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@perhepalvelutruori.fi

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kerataan tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten:
e Sijaisvanhemmuudesta ja tukiperhetoiminnasta kiinnostuneiden kanssa tapahtuva yhteydenpito.

e Perhepalvelut Ruorin toiminnasta ja tilaisuuksista tiedottaminen puhelimitse, sahkdpostilla,
verkkomainonnalla tai paperipostilla.

Henkilotietoja kasitellaan EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti.

6 Rekisterin tietosisdlto

Rekisteri pitda sisdllddn seuraavat tiedot:

Rekisterissd yllapidetdan seuraavia tietoja: henkilotiedot (nimi, osoite, sukupuoli, kieli, puhelinnumero,
sahkopostiosoite), tunnistenumero, osallistuminen toimintaan (esim. tukiperhevalmennuksiin ja PRIDE-
koulutuksiin), suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset, tiedot sijaisvanhemmuus- tai tukiperheprosessiin
liittyen, yhteydenpito sekd muut henkilon itsensa ilmoittamat tiedot.

Rekisterissa olevien henkildiden sidosryhmasuhde syntyy, kun taho ilmoittaa tietonsa osallistuessaan
toimintaan Perhepalvelut Ruorin verkkosivuilla, asiakaspalvelun yhteydessa tai tapahtumissa.
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Tiedot ovat pdaasiassa digitaalisessa muodossa. Muita tietoja sijaisvanhemmuus- ja tukiperheprosessiin
liittyen voi olla myds paperimuodossa.

7 Henkilotietojen lahteet

Rekisterin tiedot saadaan paasaantoisesti rekisteroidyilta heidan tilatessaan infopaketin tai osallistuessaan
Perhepalvelut Ruorin jarjestamiin tilaisuuksiin.

Perhepalvelut Ruori voi lisdksi kerata, tallettaa ja paivittaa henkilotietoja myos osoite-, pdivitys- tai muuta
vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekistereista.

Nimi- ja osoitetietojen paivittdmisessa saatetaan kayttaa esimerkiksi vaestorekisterikeskuksen tietoja tai
Postin osoitepadivityksia.

Suostumus syntyy asiakkaan antaessa siihen erillisen luvan esimerkiksi verkkolomakkeella.

8 Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat

Tietoja kasittelevat Perhepalvelut Ruorin tyontekijat tyotehtaviensa ja -rooliensa mukaisesti.

Perhepalvelut Ruorille tietoteknisid palveluita tarjoavat yritykset kasittelevat henkilotietoja tehtyjen
sopimusten mukaisesti.

9 Henkilotietojen luovutus

Tietoja luovutetaan Perhepalvelut Ruorin yhteisty6tahoille ainoastaan tdman rekisterin kayttotarkoitusta
varten, kuten esimerkiksi postitusta ja kampanjointia varten. Naiden osalta tehddaan EU:n tietosuoja-
asetuksen edellyttamat sopimukset henkilotietoja kasittelevien yhteistyokumppaneiden kanssa.

Teknisista ja tietojen kayttoon liittyvistd kaytannollisistd syistda johtuen tietoja saatetaan sdilyttda
Perhepalvelut Ruorin kadyttamien ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai nama ulkopuoliset
palveluntarjoajat saattavat kasitelld tietoja Perhepalvelut Ruorin lukuun. Perhepalvelut Ruori tekee
tarvittavat henkilotietojen kasittelysopimukset palveluntarjoajien kanssa.

10 Henkilotietojen siirto EU-/ETA-alueen ulkopuolelle ja suojatoimet

Henkilotietoja ei  siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle  ilman erityistd  syyta.
Lahtokohtaisesti  tietoja  ei  siirreta  kolmansiin - maihin  tai  kansainvalisille  jarjestoille.
Jos siirto kuitenkin on valttamatonta esimerkiksi tietoteknisten palveluiden kaytdn vuoksi ja kohdemaa ei ole
EU:n hyvaksyma turvalliseksi, siirrossa noudatetaan EU:n mallisopimuslausekkeita seka niihin liittyvia
maaradyksia ja ohjeita tietosuojan varmistamiseksi.
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11 Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilostd ohjeistetaan tyosuhteen alussa sekd sen aikana arkaluonteisten henkilotietojen kasittelyyn ja
suojaaman tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd sitoo
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds tydsuhteen paatyttya.

Ensisijaisesti kaikki tieto sailytetdadn digitaalisessa muodossa.

Manuaalinen aineisto:

Tilat, joissa kasitelladn asiakastietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella suojauksella ja
murtohalytysjarjestelmilla seka riittavalla valvonnalla. Tiloihin ja kaappeihin pddsy on vain tyotehtdvan
perusteella myonnetylla avaimella.

Digitaalinen aineisto:

Sahkoinen asiakastietorekisteri sijaitsee asiakastietojarjestelman palvelimella. Palvelimelle paasee vain
Perhepalvelut Ruorin maarittamilla laitteilla. Rekisterin sisaltdva palvelin on suojattu palomuuri- ja
varmennetekniikoilla. Tiedonsiirron paatepisteet autentikoivat toisensa vahvasti ja siirrettdva tieto
salakirjoitetaan.

Rekisterin kayttooikeus maaraytyy kayttdjakohtaisesti. Jokaisella kayttdjalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana, joiden avulla kdyttdja tunnistetaan. Kayttajatunnukseen liitetty rooli maarittaa
yksittdisen kayttdjan kayttooikeuden eri toimintoihin. Kayttdjille sallitaan vain tyon tekemiseksi
valttdmattomat toiminnot. Jarjestelma kirjaa kayttajan ulos maaraajan jalkeen, ellei ohjelmaa kayteta.

Tybasemat pidetaan lukittuna silloin, kun niilla ei tydskennella.

Verkkosivujen lomaketiedot tallentuvat suoraan sahkoiseen jarjestelmaan.

Uutiskirjetyokaluna kdytetdan ohjelmaa, jonne on profiloitu yhteystiedot niiden tarkoituksen mukaan.

12 Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisaksi hanella on
riittdvan tarkan ja yksiloidyn tarkastuspyynnon tehtyadn oikeus saada tietoonsa itseddn koskevat ja
tallenteiden sisaltamat tiedot. Tarkastuspyyntd tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna seuraavaan
osoitteeseen:

Miia Lipponen
Perhepalvelut Ruori

Kumpulantie 3, 00520 Helsinki
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13 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitdjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkilotietorekisterissa.
Rekisterinpitdjalla on myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja
ajantasaisuus rekisterissa. Rekisterdity voi myds vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot
rekisterista. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen kasittelya.

14 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylla on myds oikeus saada
hantd koskevat henkilotiedot, jotka hdn on toimittanut rekisterinpitdjalle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa
ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle. Lisaksi
rekisterdidylld on oikeus vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya yleisen tietosuoja-asetuksen 21
artiklan mukaisesti, henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella siltd osin kuin
henkilotietojen kasittelyn perusteena on Perhepalvelut Ruorin oikeutettu etu, kuten esimerkiksi
henkilotietojen kasittely suoramarkkinointiin.

15 Tietojen poistaminen ja sadilytysaika

Perhepalvelut Ruori sdilyttaa rekisterin tietoja tarpeellisen ajan. Henkilon tiedot poistetaan, jos asianomainen
itse lakiin perustuen vaatii poistamaan hantd koskevat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa
maaratdaan eri tavalla tai toimivaltainen viranomainen on kaynnistanyt prosessin, joka edellyttda
Perhepalvelut Ruoria sailyttimdian tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta
turvasuojaamispaatosta tiedoille.

16 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdidyn mielesta hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa ei toimita tietosuojalainsddaddanndén mukaisesti. Valituksen voi tehda
tietosuojavaltuutetun toimistoon osoitteessa https://tietosuoja.fi.

17 Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Profilointia ei tehd3, eika tietoja kadytetd automaattiseen paatdksentekoon.

18 Rekisteriselosteen hyvaksynta

Rekisteriseloste on hyvaksytty jatkuvana.
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