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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot 

1.1 Palveluntuottajan perustiedot 

• Kiviranta Kodit oy 

• Y-tunnus: 0966366-0 

• Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki 

 

1.2 Palveluyksikön perustiedot 

• Perhepalvelut Ruori Helsinki Avopalvelut / Tapaamispaikkapalvelu 

• SOTERI-rekisteröintinumero: 1.2.246.10.9663660.10.16 

• Yhteystiedot: Sulkapolku 2, 00370 Helsinki / Leikosaarentie 24 00980 Helsinki 

• Palveluyksikön vastuuhenkilön tai palvelualojen vastuuhenkilöiden nimet ja yhteystiedot: 

Saana Salminen, saana.salminen@perhepalvelutruori.fi p. 0408299331 

 

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet 

• Palveluyksikön tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut: 

Tapaamispaikkapalvelut, eli valvotut ja tuetut tapaamiset sekä valvotut vaihdot 

• Toimintayksikkö, jossa palveluja tuotetaan: Tapaamispaikkoja on kaksi, toinen Itä-

Helsingissä Vuosaaressa ja toinen Länsi-Helsingissä Pitäjänmäessä 

Palveluja tuotetaan pääosin läsnäpalveluna eli paikan päällä tapaamispaikoissa. 

Mahdollisuudet etäyhteyksin toteutettaviin tapaamisiin sekä kotiin vietäviin tapaamisiin 

ovat olemassa. 

• Palveluyksikön toiminta-ajatus: Perhepalvelut Ruori järjestää lasten ja vanhempien 

valvottuja ja tuettuja tapaamisia sekä valvottuja vaihtoja tarpeen mukaan. Tapaamisten 

tarkoitus on turvata lapsen oikeus pitää yhteyttä ja tavata vanhempaansa, jonka luona lapsi 

ei asu. Tavoitteena on tukea lapsen ja häntä tapaavan vanhemman suhdetta turvallisessa 

ympäristössä lapsen kasvu ja kehitys huomioiden.    

• Palveluyksikön toimintaperiaatteet: Toimintaperiaatteet pohjautuvat yrityksen arvoihin, 

jotka ovat: rohkeus, sitoutuminen, luottamus, vastuullisuus ja vaikuttavuus. Arvot näkyvät 

tapaamispaikan työssä mm. jokaisen asiakkaan arvokkaana kohteluna ja lapsen edun 

ajamisena. Kannamme vastuumme siitä, että jokaisella asiakkaalla, etenkin lapsella, on 

tapaamispaikassa turvallinen ja kohdattu olo. Pyrimme palvelemaan asiakkaita siten, että 

haastavassa elämänvaiheessa olevat perheet saisivat helpotusta tilanteeseensa ja pääsisivät 

työskentelemään kestäviä ja kaikkien osapuolten tilannetta helpottavia ratkaisuja kohti.  

Haluamme luoda sekä asiakasperheisiin, että tilaajiin ja muihin yhteistyökumppaneihin 

luottamuksellisen suhteen. Tarjoamme ja pyydämme apua vaativissa tilanteissa, ohjaamme 

asiakkaita tarvittaessa muihin heille sopivien palveluiden pariin. 

▪ Asiakasmäärät: n 100 perhettä, valmius tuottaa palvelua 200 perheelle 

▪ Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Helsinki 

mailto:saana.salminen@perhepalvelutruori.fi


   
 

 

 

1.4 Päiväys 

• Omavalvontasuunnitelman päiväys: 1.12.2025 ja versiomerkinnät: 1 

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä 

vastuunjako  

 

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta sekä hyväksynnästä vastaa palvelun 

nimetty vastuuhenkilö (palveluvastaava/yksikönjohtaja) yhdessä palvelujohtajan kanssa. Suunnitelman 

julkaiseminen nettisivuille on Perhepalvelut Ruorissa määritetty viestintätiimin vastuulle. 

Palveluvastaava/yksikönjohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa, vastaten asiakastyön 

toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti. 

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessä työryhmän kanssa ja omavalvonnan toteutuminen on jokaisen 

työntekijän vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman päivityksen tarpeesta tehdään vähintään neljän 

kuukauden välein omavalvonnan seurannan yhteydessä ja se on yksikön vastuuhenkilön vastuulla. 

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sekä sen seuranta ja kehittämiskohteet ovat julkisesti nähtävillä 

Perhepalvelut Ruorin nettisivuilla sekä yksiköissä aulassa. 

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot säilytetään Perhepalvelut Ruorin sähköisessä 

tiedostoarkistossa. 

 

3. Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat 

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen 

Asiakkaan pääsy palveluun toteutuu kahden erilaisen prosessin kautta. Perheoikeudellisten asioiden piiristä 

tulevien asiakkaiden asiakirjat tapaamispaikkaan toimittaa lastenvalvoja tai sosiaaliohjaaja. Asiakirjoihin 

kuuluu palvelupäätös, lastenvalvojan vahvistama sopimus tai oikeuden päätös, sekä hankintapäätös. 

Asiakkaat saavat kaupungilta palvelupäätöksen, joko kirjeenä kotiin tai sähköpostitse, jossa on heille 

määritellyn tapaamispaikan yhteystiedot ja kehotus olla yhteydessä kahden viikon kuluessa. Jos asiakkaat 

eivät ole ottaneet yhteyttä tapaamispaikkaan, ollaan tapaamispaikasta heihin yhteydessä ja tiedustellaan 

halua aloittaa heille kuuluva palvelu. Lastensuojelun piiristä tulevien asiakkaiden oma sosiaalityöntekijä 

yhdessä lastensuojelun asiakasohjauksen kanssa toimittaa tapaamispaikkaan hankintapäätöksen, 

taustatiedot ja asiakkaiden yhteystiedot, minkä jälkeen tapaamispaikasta ollaan yhteydessä asiakkaisiin 

palvelun aloittamiseksi. 

Tapaamispaikan puolelta pyritään olemaan aktiivisia palvelun alkaessa, ettei tapaamisten aloittaminen 

venyisi. 



   
 

 

Tapaamispaikka on aktiivinen niin tilaajan kuin asiakkaan suuntaan, jotta palveluun on helppo tulla ja 

sitoutua. Tapaamispaikassa kannustetaan asiakkaita oma-aloitteisuuteen ja aktiivisuuteen asioiden 

hoidossa, mutta ymmärretään myös asiakkaiden kuormittavat elämäntilanteet ja tuen tarpeet. 

Tapaamispaikkapalveluissa ei käytetä alihankintaa tai ostopalvelua. 

Palveluyksikön keskeisimpiä palveluita ja hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja 

hallinta on kuvattu Taulukossa 1. 

 

Taulukko 1: Palveluyksikön keskeisimpiä palveluita ja hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen, 

arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = 
todennäköisyys x vaikutus) 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Toista osapuolta ei tavoiteta Vähäinen Tiivis yhteistyö lähettävän tahon 
kanssa 

Lapsi kieltäytyy tapaamisista Vähäinen Tiivis yhteistyö lähettävän tahon 
kanssa, ohjaus avun piiriin 

   

   

 

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen 

3.2.1 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

 
Asiakasperheen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän tai lastenvalvojan kanssa pidetään yhteyttä 

säännöllisesti neuvotteluissa ja puhelimitse. Tapaamisraportit lähetetään lastensuojeluun kuukausittain ja 

Perheoikeudelliseen yksikköön tarvittaessa.  

 

Yhteistyö muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa määritellään yhdessä 

asiakasperheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän tai lastenvalvojan kanssa.  

Yhteistyö asiakasperheen/lapsen asioissa muiden toimijoiden kanssa toteutetaan palvelun tilaajan eli 

vastuusosiaalityöntekijän tai lastenvalvojan kanssa sovitun mukaisesti, tyypillisesti puheluin ja osallistumalla 

neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin. 

 

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

• Palveluyksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekä valmius- ja 

jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaavan henkilön nimi, tehtävänimike ja yhteystiedot: 

Saana Salminen, p. 040 8299 331, saana.salminen@perhepalvelutruori.fi 

 
Organisaatiotasoisesti on tehty valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka liitteenä on 

toimipistekohtaiset osiot.  

 

Tapaamispaikkapalvelussa jatkuvuutta taataan aikatauluttamalla tapaamiset ajoissa ja tekemällä 

työvuorosuunnittelu huolellisesti. Henkilökunnan äkillisissä sairastumistilanteissa pyrimme saamaan paikalle 



   
 

 

sijaisen omasta yksiköstämme tai siirtelemään tapaamisia niin, että kaikkien asiakkaiden tapaamiset 

saadaan toteutumaan. Akuutissa tilanteessa siirrämme tapaamisen toiselle päivälle. 

Erittäin akuuteissa tilanteissa työnantajalla on mahdollisuus määrätä tehtävään soveltuva työntekijä toisesta 

palvelusta ”sijaiseksi”. 

Toimintaohje äkillinen henkilöstövaje.docx 

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta 
on kuvattu Taulukossa 2.  

Taulukko 2: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja 

hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = 
todennäköisyys x vaikutus) 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Äkilliset sairaustapaukset Vähäinen Tehokas työvuorosuunnittelu ja 
sitoutunut henkilökunta 

   

   

   

 

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen 

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

 
Laatulupauksemme on toteuttaa palvelua aina lapsen etu edellä. Työskentelymme tavoitteena on ylläpitää 

ja vahvistaa lapsen ja vanhemman suhdetta tapaamisilla niin, että erityisesti lapsi kokee olonsa turvalliseksi 

ja viihtyisäksi. 

• Kohtaamme jokaisen perheen yksilöllisesti 

• Kunnioitamme ja tuemme asiakkaiden omia tapoja ja perinteitä olla yhdessä 

• Ohjaamme vanhempia lasta huomioivaan ja vastuulliseen vanhemmuuteen 

• Teemme tiivistä yhteistyötä perheen vastaavan sosiaalityöntekijän tai tapaamisista 

vastaavan lastenvalvojan kanssa 

• Teemme lähettävän tahon kanssa kattavan turvallisuusselvityksen ja toimimme sen 

mukaisesti 

• Kirjaamme tapaamisraportit puolueettomasti ja perusteellisesti 

 

Asiakasturvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki tapaamispaikan työntekijät. Turvallisuuden 

varmistamisessa vastuunjako on kuitenkin tärkeä johdonmukaisuutta ja selkeyttä edesauttava tekijä. Johdon 

ja esihenkilön tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja toteutumisesta sekä siitä, että 

työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuudesta. Palvelupäällikön vastuulla on perehdyttää uudet 

työntekijät ko. asioihin ja jokaisen työntekijän vastuulla on päivittää säännöllisesti tietoaan ko. asioissa. 

 

Asiakasturvallisuudesta yksittäisen asiakkaan kohdalla vastaa jokainen työntekijä (vaitiolovelvollisuus, 

dokumentointi asianmukaisesti, asiakirjojen säilytys tietoturvallisesti sovitulla tavalla, asiakastapaamiset 

turvallisessa ympäristössä) ja siihen kiinnitetään erityistä huomiota tarpeen vaatiessa. Riittävällä 

resurssoinnilla turvataan myös asiakasturvallisuuden toteutuminen.  

https://soslapsikyla.sharepoint.com/:w:/r/sites/Laatu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFDD97AAA-74EC-482E-8ED5-0BFA615880D6%7D&file=Toimintaohje%20%C3%A4killinen%20henkil%C3%B6st%C3%B6vaje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1


   
 

 

 

Palvelupäällikkö arvioi yksikköä koskettavat riskit (riskianalyysi) yhteistyössä henkilöstön kanssa ja käy 

analyysin tiimin kanssa läpi vähintään kerran vuodessa. Äkillisissä riskitilanteissa palvelupäällikkö on 

velvollinen reagoimaan nopeasti tilanteisiin, jotka vaativat välitöntä korjaamista. 

 

Palvelun käynnistyessä pyydämme tilaajalta tarkat tiedot perheestä ja sen taustoista. Järjestämme kaikille 

osapuolille alkuhaastattelut, joissa riskiarviota jatketaan. Tarvittaessa tapaamisille tehdään 

turvallisuusjärjestelyjä, kuten varoajat, vartijan läsnäolo, henkilökuntavahvistukset ja viimeisimpänä keinona 

poliisin virka-apu. 

 

Työntekijöiden ammattitaito ja tarkka kirjaaminen, sekä tiivis yhteistyö tilaajan ja muiden 

yhteistyökumppaneiden kanssa lisäävät turvallisuutta ja edesauttavat tilanteiden ennakointia. Asiakkaiden 

tilannetta seurataan yhteistyössä tilaajan ja muiden yhteistyökumppaneiden kanssa, mikäli muutoksia 

tapahtuu, niihin on mahdollisuus reagoida nopeasti. 

 

Tapaamispaikkapalvelussa käsitellään myös arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen on kiinnitetty erityistä 

huomiota. Kaikki sähköpostiyhteydenpito tehdään salatusti ja asiakastieto-järjestelmä DomaCare täyttää 

tietoturvavaatimukset. Asiakastietoja säilytetään tietoturvallisissa asiakastietojärjestelmissä DomaCaressa. 

Joitain asiakastietoja on tilapäisesti säilytettävä paperisina versioina, ne säilytetään lukitussa kaapissa, 

lukituissa toimistotiloissa. 

 

Riskienhallinnan edellytyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekä henkilöstö 

että asiakkaat ja heidän omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä 

epäkohtia. Epäkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistä kerrotaan matalalla kynnyksellä esihenkilölle tai 

työsuojeluvaltuutetulle. Säännöllisesti tehty riskikartoitus antaa myös tietoa epäkohdista ja riskeistä. 

Tapaamispaikkapalvelujen tiimissä on todettu vallitsevan em. avoin ja toisia tukeva ilmapiiri. Pystymme 

jakamaan asiakasasioita sekä myös työhön liittyviä epäkohtia avoimesti tiimissä. Tiimissä tuetaan toisia 

haastavissa asiakastilanteissa.  

 

Työn arjessa kohdattavista riskeistä ja asiakasturvallisuuteen liittyvistä tekijöistä ja muista poikkeamista 

kerätään tietoa Laatuportti-järjestelmään tekemällä poikkeamailmoituksia kaikista läheltä piti-tilanteista 

sekä tapahtuneista vahingoista. Poikkeamailmoitukset käsitellään tiimeissä esihenkilön johdolla. Samoin 

alueen poikkeamailmoitukset käsitellään alueen johtoryhmässä lapsikylän johtajan johdolla. Kaikilla 

työntekijöillä, esihenkilöillä ja johdolla on velvollisuus raportoida havaitsemistaan poikkeamista Laatuportin 

kautta. Poikkeama-raportointia on mahdollista tehdä myös nimettömästi.  

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa ohjaavassa laissa (741/2023) säädetään työntekijän velvollisuudesta 

(29 §) tehdä ilmoitus havaitsemastaan epäkohdasta tai epäkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan 

sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksentehneeseen henkilöön saa kohdistaa 

kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee käynnistää toimet 

epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta 

aluehallintovirastolle. Käytössämme olevan laatuportin kautta on mahdollisuus tehdä em. lain mukainen 

epäkohtailmoitus. Tähän on ohjeistus henkilökunnalle yrityksen intrassa Kotisatamassa. Asiakkaat voivat 

tuoda esille havaitsemiaan epäkohtia sekä tehdä muistutuksen Perhepalvelut Ruorin nettisivujen kautta.  



   
 

 

 

Tapaamispaikan asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti mm. erilaisten ohjeiden, käytäntöjen ja 

prosessien kautta. Puitesopimuksen palvelukuvauksen mukainen toiminta varmistaa myös turvallisuuden 

toteutumisen. Kaikki perustuu kattavaan perehdytykseen sekä avoimeen kommunikointiin ja selkeisiin 

ohjeistuksiin. Tärkeä käytäntö on ilmoittaa palvelupäällikölle ja toimistohenkilökunnalle 

asiakaskohtaamisissa havaitut muutokset ja riskitekijät, joiden perusteella voidaan muuttaa 

turvallisuuskäytäntöjä sekä informoida ja konsultoida asiakkaan lähettänyttä tahoa. 

 

Organisaatiotasoiset ohjeistukset: 

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta kaltoinkohtelulta ohjeet ja 

toimintaperiaatteet, laatukäsikirja, asiakasturvallisuussuunnitelma, yksintyöskentelyohje, lupien ja 

ilmoitusten laatimisen prosessi, toimintaohje virka-ajan ulkopuolelle, toimintaohje äkillistä henkilöstövajetta 

koskien sekä organisaation dokumentointiohjeistukset 

 

Palvelu- ja yksikkökohtaiset ohjeistukset: 

Yksikkökohtaisesti on laadittu kriisivalmiussuunnitelma, sekä palvelukohtaisesti on laadittu 

omavalvontasuunnitelma, joita noudatetaan. 

 

3.3.2 Toimitilat ja välineet 

Avopalvelut Helsinki tuottaa palveluita kahdessa yksikössä, joista toinen on Länsi-Helsingissä Pitäjänmäessä 

ja toinen Itä-Helsingissä Vuosaaressa. 

 

Vuosaaren tiloihin on muutettu syyskuussa 2023, muuttoa ennen tiloja remontoitiin perheiden 

avopalveluille sopiviksi. Tilat ovat kokonaan avopalvelujen käytössä ja tapaamishuoneita löytyy yleisten 

tilojen lisäksi kolme. Vuosaaren yksikössä pystytään tuottamaan tapaamispaikka-palvelua arkisin ja 

viikonloppuisin klo 9.00-20.00. 

Pitäjänmäen tila on kokonaan avopalvelujen käytössä, tilat on remontoitu loppuvuodesta 2022 ja 

tapaamistiloja on yleisten tilojen lisäksi viisi. Pitäjänmäessä pystyy tuottamaan tapaamis-paikkapalvelua 

arkisin ja viikonloppuisin klo 9.00-20.00. 

 

Asiakkaita on tiloissa vain työntekijän ollessa paikalla. Asiakkaille osoitetaan oma tapaamishuone, jossa 

asiakasperheen tapaaminen toteutetaan. Tapaamishuoneista löytyy eri ikäisillelapsille sopivia leluja, pelejä 

ja kirjoja sekä askarteluvälineitä. Asiakkaille on yleisissä tiloissa keittiö-nurkkaus, josta löytyy jääkaappi, 

mikro, vedenkeitin ja ruokailuvälineitä. 

 

Tiloissa ei säilytetä vaarallisia esineitä. Veitset ja sakset ovat ohjaajien annettavissa. Kummassakin tilassa on 

kaksi sisäänkäyntiä. Tiloista löytyy asianmukaiset EA-välineet sekä alku-sammutuskalusto. 

Alkusammutuskalusto on tarkistettu Vuosaaressa 10/2025 ja Pitäjänmäessä 11/2025. 

 

Ulkopuolisilta pääsy on kielletty, ellei asiasta sovita erikseen (esim. yhteistyökumppaneiden vierailut, 

rekrytointitilanteet jne.). 

 



   
 

 

Kummallakin yksiköllä on oma huoltoyhtiö, johon ollaan yhteydessä tarvittaessa. Huoltoyhtiö hoitaa mm. 

ulkotilojen turvallisuuden sekä tilojen korjaustarpeet. Yksiköissä on ohjeet huoltoyhtiöihin soittamisesta 

tietyissä tilanteissa, esim. vesivahingot tai muut kiinteistöön liittyvät asiat. 

Kummassakaan yksikössä ei ole äänieristettyjä tapaamishuoneita, tämä lisää tietoturvallisuusriskiä, mutta 

helpottaa tapaamisten valvomista ja tukemista turvallisesti. Työntekijät huomioivat tietoturvan yksiköissä. 

 

Vuosaaren yksikössä on ongelmia sisälämpötilan ja ilmanvaihdon kanssa. Näitä ongelmia selvitetään sekä 

huoltoyhtiön, että Perhepalvelut Ruorin kiinteistöpäällikön kanssa. 

 

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

• Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikön asiakastietojen 

käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta: Saana Salminen, palvelupäällikkö, 

saana.salminen@perhepalvelutruori.fi 

• Palveluntuottajan tietosuojavastaava:  

Sonja Valovaara-Annola, laatupäällikkö/tietosuojavastaava 

tietosuojavastaava@perhepalvelutruori.fi. 

 
Perhepalvelut Ruorin käsittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen, jota sovelletaan henkilötietojen 

käsittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien henkilötietojen käsittelyyn. Jokainen Ruorin työntekijä 

lukee henkilötietojen käsittelyohjeen sekä käy läpi esihenkilönsä kanssa, mitä ohjeistus tarkoittaa 

työntekijän työtehtävien kannalta. 

 

Perhepalvelut Ruorissa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen käsittelyä organisaatiossa.  

Tietosuojavastaava opastaa henkilöstöä siinä, miten tietoja käsitellään ja prosessoidaan. 

Tietosuojavastaavalle on nimetty myös varavastaava. 

 

Perhepalvelut Ruorissa huolehditaan, että tietojen kerääminen ja käsittely on laillista sekä rekisterinpitäjän 

toiminnan ja tehtävien kannalta asianmukaista. Henkilötietoja voidaan kerätä ja käsitellä vain tietosuoja-

asetuksessa määriteltyjen edellytysten mukaisesti. 

 

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilötietoja saa käsitellä ainoastaan, jos: 

1) rekisteröity on antanut suostumuksensa henkilötietojensa käsittelyyn yhtä tai useampaa  

erityistä tarkoitusta varten; 

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen täytäntöön panemiseksi, jossa rekisteröity on  

osapuolena, tai sopimuksen tekemistä edeltävien toimenpiteiden toteuttamiseksi  

rekisteröidyn pyynnöstä; 

3) se on tarpeen rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi; 

4) se on tarpeen rekisteröidyn tai toisen luonnollisen henkilön elintärkeiden etujen 

suojaamiseksi; 

5) se on tarpeen yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen 

vallan käyttämiseksi; tai 

6) se on tarpeen rekisterinpitäjän tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen  

toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilötietojen suojaa edellyttävät rekisteröidyn edut tai  

perusoikeudet ja -vapaudet syrjäyttävät tällaiset edut, erityisesti jos rekisteröity on lapsi. 

mailto:tietosuojavastaava@perhepalvelutruori.fi


   
 

 

Rekisterinpitäjän on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilötietojen 

suojaamiseksi asiattomalta pääsyltä tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen 

hävittämiseltä, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtämiseltä tai muulta laittomalta käsittelemiseltä. 

 

Henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitäjän on ilmoitettava ilman aiheetonta viivytystä ja 

mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, paitsi 

jos henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta ei todennäköisesti aiheudu luonnollisten henkilöiden oikeuksiin 

ja vapauksiin kohdistuvaa riskiä. 

 

Henkilötietojen käsittelijän on ilmoitettava henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitäjälle ilman 

aiheetonta viivytystä saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitäjän on dokumentoitava kaikki henkilötietojen 

tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilötietojen tietoturvaloukkaukseen liittyvät seikat, sen 

vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet. 

 

Asiakastietojen käsittelyn, tietojärjestelmien käytön sekä tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen 

koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:  

 

• Kunkin toimipisteen esihenkilö vastaa oman yksikkönsä henkilöstön tietosuojaan ja tietoturvaan 

liittyvästä perehdytyksestä, täydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Toimipisteen 

johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.  

• Toimipisteen esihenkilö vastaa oman toimipisteensä koulutussuunnitelmasta. Toimipisteissä 

ylläpidetään tietoja tietojärjestelmän käyttöön, perehdytykseen ja dokumentoinnin sisältöön 

liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.  

• Jokainen työntekijä käy sähköisessä oppimisympäristössä tietoturvaan sekä dokumentointiin 

liittyvän koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat työntekijän tietoihin. Kussakin toimipisteessä on 

lisäksi erikseen nimettynä työntekijä, joka perehdyttää uudet työntekijät asiakastietojärjestelmän 

käyttöön, asiakastietojen käsittelyyn sekä tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.   

• Henkilöstö ohjeistetaan työsuhteen alussa sekä sen aikana arkaluontoisten henkilötietojen 

käsittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa käsittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja käsitteleviä 

työntekijöitä sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myös työsuhteen päätyttyä.  

 
Perhepalvelut Ruori toimii väliaikaisena rekisterinpitäjänä ja lastensuojelun asiakasasiakirjojen 

luovuttamisesta vastaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä.  

 

Perhepalvelut Ruori luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä on 

vastuussa siitä, mitä ja kenelle asiakirjoja luovutetaan eteenpäin. Tapaamispaikkapalvelussa on sovittu 

Helsingin kaupungin perheoikeudellisten asioiden kanssa, että tapaamispaikka voi toimittaa 

perheoikeudellisten asioiden yksiköstä tulleille asiakkaille heitä koskevat asiakirjat. 

 

Perhepalvelut Ruori on tehnyt päätöksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille osapuolille 

tai automaattisesti muille Ruorin kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen taho tuottaa henkilötietojen 

käsittelyyn liittyviä palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee tehdä sopimus, jossa määritellään 

henkilötietojen käsittelyyn liittyvät molempien osapuolten velvoitteet. 



   
 

 

 

Kaikki asiakastieto käsitellään ja tallennetaan asiakastietojärjestelmässä. Asiakastietojärjestelmien 

käyttöohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa käytössä toimitaan seuraavasti:  

• Asiakastietojärjestelmiin perehdytetään työntekijän aloittaessa. Tarvittaessa pääkäyttäjä auttaa 

toimipisteen esihenkilöä henkilöstön perehdytyksessä.   

• Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation pääkäyttäjältä, mutta myös 

asiakastietojärjestelmän toimittaja ohjeistaa ja vastaa käyttöön liittyviin kysymyksiin asiakastuen 

kautta.   

• Asiakastietojärjestelmien pääkäyttäjiä ovat laatupäälliköt.  

Asiakastietojärjestelmä sisältää toiminnon, jolla käyttäjätunnukset ja roolit saadaan listattua.  

Perhepalvelut Ruori vastaa itse asiakastietojärjestelmien riittävistä ja oikeista käyttäjätunnuksista sekä 

oikeustasoista.  

Asiakastietojärjestelmässä on kattavat käyttö- ja luovutuslokit, joita seurataan kuukausittain pääkäyttäjän 

toimesta.  

Tapaamispaikkapalvelussa asiakastietojärjestelmänä toimii DomaCare. 

 

3.3.4 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

 
Perhepalvelut Ruorin tapaamispaikkojen käyttämä asiakastietojärjestelmä DomaCare on luokiteltu Kanta-

palveluihin liittyväksi luokan B tietojärjestelmäksi.  

 

Perhepalvelut Ruori ei käsittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa järjestelmissä.  

 

Asiakastietojen käsittelyn, tietojärjestelmien käytön sekä tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen 

koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:  

 
• Kunkin toimipisteen esihenkilö vastaa oman yksikkönsä henkilöstön tietoturvaan liittyvästä 

perehdytyksestä, täydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa 

tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.  

• Toimipisteen esihenkilö vastaa oman toimipisteensä koulutussuunnitelmasta. Toimipisteissä 

ylläpidetään tietoja tietojärjestelmän käyttöön, perehdytykseen ja dokumentoinnin sisältöön 

liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.  

• Jokainen työntekijä käy sähköisessä oppimisympäristössä tietoturvaan sekä dokumentointiin 

liittyvän koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat työntekijän tietoihin. Lisäksi tietosuoja- ja 

tietoturvavastaavat pitävät vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvän koulutuksen, jonka 

jokainen työntekijä käy joka vuosi. 

• Kussakin toimipisteessä on erikseen nimettynä työntekijä, joka perehdyttää uudet työntekijät 

asiakastietojärjestelmän käyttöön, asiakastietojen käsittelyyn sekä tietosuoja- ja tietoturva-

asioihin.   



   
 

 

• Henkilöstö ohjeistetaan työsuhteen alussa sekä sen aikana arkaluontoisten henkilötietojen 

käsittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa käsittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja käsitteleviä 

työntekijöitä sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myös työsuhteen päätyttyä.  

 
Perhepalvelut Ruorin tietoturvasuunnitelma on laadittu 1.12.2025 tietoturvavastaavan sekä 

tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikössä sen toteutumisesta vastaa Saana Salminen. 

 

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:  

 

• Jatkuvuuden hallinnan pääpaino on ennaltaehkäisyssä. Poikkeamat pyritään ehkäisemään mm. 

tietoturvan hallintamallin mukaisella vuosittaisella IT-riskiarvioinnilla ja riskienhallinnalla. 

• ICT-infrastruktuuripalvelut tuotetaan vikasietoisina, ensisijaisesti SaaS-palveluina, ja tietoturva 

varmistetaan sopimusehdoin. 

• Päätelaitteita hallitaan keskitetysti; ajantasaisuus ja päivitykset hoidetaan hallintatyökaluilla. 

Keskitetty hallinta kattaa tietokoneiden lisäksi mobiililaitteet (laajennus tehty vuonna 2024). 

• Verkkolaitteet ovat keskitetyn hallinnan ja valvonnan piirissä. 

 

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:  

 

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyväksytty käyttöön tietoturva- ja 

tietosuojatiimissä 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittävä ja asianmukainen käsittely, 

dokumentointi ja viestintä sekä varmistutaan poikkeamienhallinnasta vastaavien henkilöiden riittävästä 

osaamisesta.  
 

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt 

 
Kummassakin yksikössä käy siivooja 2 x kk, lisäksi henkilökunta tekee viikkosiivoukset sekä päivittäisen 

ylläpitosiivouksen.  

 

Leluja ja tavaroita pestään vähintään kaksi kertaa vuodessa. Tekstiilihuolto tehdään Pitäjänmäen 

pyykkikonetta käyttäen, matot pesetetään pesulassa. Tapaamispaikassa ei synny tartuntavaarallisia jätteitä, 

jätehuolto hoidetaan taloyhtiöiden jätehuollon kautta. 

 

Yksiköissä noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita esimerkiksi pandemia -aikana. Henkilökunta on 

ohjeistettu suojaimien käyttöön. Etätyötä tehdään suositusten mukaisesti aina kun mahdollista. 

Perhepalvelut Ruorilla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviämistilanteisiin sekä ohjeistus suojautumis- 

ja siivouskäytänteisiin. 

 

Asiakkaita ohjeistetaan tulemaan tapamaispaikkaan vain terveenä. Asiakkaille ja työntekijöille on koko ajan 

tarjolla käsihuuhdetta. 

 

Vakituisille työntekijöille työnantaja tarjoaa influenssa-rokotteen. 



   
 

 

3.3.6 Lääkehoitosuunnitelma 

Tapaamispaikkapalvelussa ei ole lääkehoitoa eikä näin ollen lääkehoitosuunnitelmaa 

 

3.3.7 Lääkinnälliset laitteet 

 

Tapaamispaikkapalvelussa ei ole käytössä lääkinnällisiä laitteita 
 

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja 

hallinta on kuvattu Taulukossa 3. 

 
Taulukko 3: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien 
tunnistaminen, arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = 
todennäköisyys x vaikutus) 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Ennakoiva riskiarvio on 
heikko/tarvittavia tietoja ei ole 
saatu 

Vähäinen Tiivis yhteistyö tilaajan kanssa, 
prosessien noudattaminen 

Asiakas saapuu ilman 
ajanvarausta 

Vähäinen Selkeät ohjeet ja avoin 
kommunikointi 

Asiakas ei noudata 
varoaikoja/muita sääntöjä 

Mahdollinen Riskiarviointi, varautuminen, 
nopea reagointi jatkoon 

Asiakas saapuu päihtyneenä Mahdollinen Varoaikojen noudattaminen, 
tarkka ja koulutettu 
henkilökunta, riittävä resursointi 

 

3.4 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen 

varmistaminen 

 

Riittävä ja osaava sekä palveluyksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelujen 

saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä. 

 

Tapaamispaikkapalvelussa on töissä yhteensä 19 henkilöä. Näistä yksi on vakituinen, yksi osa-aikainen ja 

loput tuntityöntekijöitä. Vuokratyövoimaa tai sijaisia ei käytetä lainkaan. Kaikki työntekijät vastaavat 

puitesopimuksen vaatimuksiin koulutukseltaan ja työkokemukseltaan. Tarvittava henkilöstömäärä riippuu 

asiakkaiden määrästä ja tapaamisten luokituksesta. Valvotuissa tapaamisissa paikalla on aina vähintään 

kaksi työntekijää, tuetuissa tapaamisissa ja valvotuissa vaihdoissa saattaa riittää yksi. Pääsääntöisesti 

paikalla on aina vähintään kaksi työntekijää. Henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan ennakoinnilla, 

tehokkaalla ja toimivalla rekrytointijärjestelmällä sekä vastuullisella työvuorosuunnittelulla. 

 

Henkilöstösuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsäädäntö (lastensuojeluyksiköissä 

lastensuojelulaki sekä sosiaalihuollon ammattihenkilöistä annettu laki), sekä voimassa olevat 

puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksiköissä huomioidaan erityisesti henkilöstön riittävä 

sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.  



   
 

 

Henkilöstön kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito. Työnantaja varmistaa 

riittävän kielitaidon tarkistamalla työnhakijalta todistukset, joilla kielitaidon voi osoittaa. Perhepalvelut 

Ruorin palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilön 

edellyttämästä riittävästä suullisesta ja kirjallisesta kielitaitovaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.  

Uuden henkilöstön rekrytointi on julkista ja yhtenä sisäisenä periaatteena on, että avoimet tehtävät ovat 

aina myös sisäisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan rekrytointihaastattelutilanteessa 

alkuperäisillä tutkintotodistuksilla.  

Tehtävään valituksi tulleelta henkilöltä tarkistetaan rikosrekisteriote mahdollisuuksien mukaan, sitä ei 

yleensä edellytetä tapaamisten valvojalta. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -

periaatetta. Rekrytoinnit tehdään puitesopimusta noudattaen ja vähimmäisvaatimuksena on sosiaali- ja 

terveysalan perustutkinto sekä vähintään kahden vuoden kokemus työstä lastensuojelussa tai 

eroperhetyössä. Hakijan rekisteröintinumero tarkistetaan Terhikistä. 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Uusien työntekijöiden perehdytyksestä on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista perehdytettävistä asioista), 

jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lähiesihenkilö. 

Uuden työntekijän aloittaessa, palveluvastaava varaa hänelle riittävästi yhteistä aikaa perehdytykseen. 

Perehdytyksen tukena esihenkilöllä on lista perehdytettävistä asioista ja uuden työntekijän kanssa listasta 

voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.  

Jokainen työntekijä perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsittelyyn, tietosuojaan sekä 

omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myös yksikössä olevia opiskelijoita ja pitkään töissä 

poissa olleita.  

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena työssä toimivat laatukäsikirja, asiakasturvallisuussuunnitelma, 

omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien 

arvioinnin käytännöt, tietoturvallisuus ja tietosuoja, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, palo- ja 

pelastussuunnitelma, lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus sekä periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta 

kaltoinkohtelulta.  

Perehdytyksessä hyödynnetään Perhepalvelut Ruorin sähköistä oppimisympäristöä Kipparikoulua. Koko tiimi 

perehdyttää uutta työntekijää, vaikka päävastuu perehdyttämisestä on palveluvastaavalla. Uudelle 

työntekijälle varataan työsuhteen alkuun aikaa käydä läpi tarvittavat kurssit ja materiaalit Kipparikoulussa. 

Esihenkilö on vastuussa siitä, että uuden työntekijän kanssa käydään läpi seuraavat asiakasturvallisuuden 

kannalta olennaiset teemat: 

• laatukäsikirja 

• asiakasturvallisuussuunnitelma 

• omavalvontasuunnitelma 

• palvelukohtaiset toimintaperiaatteet 

• poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi 

• riskien arvioinnin käytännöt 



   
 

 

• lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus 

• periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta 

• tietoturvallisuus ja tietosuoja 

• yksikön valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma 

• palo- ja pelastussuunnitelma 

Työntekijöille järjestetään täydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen 

täydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti. Koulutustoiveita kuullaan 

vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla arvioidaan henkilöstön koulutustarpeita. Jokaisen 

työntekijän kanssa käsitellään vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen 

suunnitelma.  

Lisäksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sähköisessä oppimisympäristö Kipparikoulussa, 

johon on pääsy vakituisella henkilöstöllä. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen 

myönnettävistä mahdollisista koulutuspäivistä voi keskustella oman esihenkilön kanssa ja siinä noudatetaan 

organisaation yhteisiä periaatteita. 

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille nimetään aina 

harjoittelun ohjaaja. Ruorilla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus. 

Henkilöstön riittävyyttä seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Äkillisiä henkilöstövajetilanteita 

varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista käyttää myös henkilöstövuokrausta. (Tähän on 

oma ohjeistus esihenkilösivuilla.) 

Henkilöstön osaamista ja työskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palveluille asetettujen 

laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksellä ensisijaisesti 

lähiesihenkilölle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylöspäin. Laadukkaalle asiakasprosessille on määritelty 

seurattavat indikaattorit, joista tehdään poikkeamailmoitus Laatuporttijärjestelmään, jos ne eivät toteudu 

sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan sekä tiimi- että valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan 

välittömästi. Tavoitteena on löytää keinoja ennaltaehkäistä pulmia ennen kuin ne syntyvät ja rakentaa 

mahdollisimman tasalaatuista asiakastyötä. 

Työtyytyväisyyttä mitataan Ruorissa kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla Henkilöstöpulssikyselyllä ja kerran 

vuodessa toteutettavalla henkilöstökyselyllä. Tulokset käydään läpi Tuloksista arjen toimintaan -mallilla koko 

organisaatiossa ja tulosten pohjalta tehdyt toimenpiteet raportoidaan johdolle. Välitöntä palautetta 

kerätään arjessa, tiimikokouksissa sekä esihenkilön ja työntekijän yksilötapaamisilla. 

Riskienhallinta 

Perhepalvelut Ruorille on luotu organisaatiotasoinen riskienhallintasuunnitelma. Riskienhallintaan liittyen 

on tehty lisäksi toimipistekohtaiset osiot valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitteeksi. Näihin on 

kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa. Riskien ja tehtyjen toimenpiteiden seurannan avuksi 

on luotu lisäksi tarkastuslomakkeet. 

Riskienhallinnasta vastaavan henkilön nimi: Saana Salminen 



   
 

 

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sitä tukeviksi ja niihin liittyviin epäkohtiin puututaan 

yhteistyössä kiinteistöpäällikön kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu toimintatavat uhka- ja 

vaaratilanteiden varalle. Lisäksi palveluihin on laadittu yksintyöskentelyä koskeva ohjeistus. 

Ympärivuorokautisten palveluiden osalta työntekijöiden käytössä on esihenkilöpäivystyksen numero, mistä 

saa tukea ja apua akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin työ- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja 

vaaratilanteista työtekijä ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkilölleen ja tekee ilmoituksen tapahtuneesta 

Laatuportti - järjestelmään.  

Sekä työntekijöiden, että asiakkaiden kanssa käydään turvallisuuteen liittyvät asiat osana perehdytystä. 

Turvallisuusasiat otetaan säännöllisesti käsittelyyn tiimipalavereissa ja aina, jos on tapahtunut uhka- tai 

vaaratilanne. Esihenkilö vastaa työntekijän perehdytyksestä turvallisuusasioihin ja työntekijän velvollisuus 

on noudattaa työnantajan antamia ohjeita.  

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien 

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4. 

 
Taulukko 4: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien 
tunnistaminen, arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = 
todennäköisyys x vaikutus) 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Aktiivisen työntekijän pitkä 
sairasloma tai irtisanoutuminen 

Mahdollinen Pidetään yllä riittävää määrää 
työsuhteita, pidetään huolta 
työntekijöiden hyvinvoinnista ja 
jaksamisesta 

   
   
   

 

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien 

varmistaminen 

• Palveluyksikön asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja 

ohjeista vastaava henkilö, tehtävänimike ja yhteystiedot: Saana Salminen, palvelupäällikkö, 

saana.salminen@perhepalvelutruori.fi 

• Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtävät ja yhteystiedot:  

- neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain sekä varhaiskasvatuslain soveltamiseen 

liittyvissä asioissa 

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai tämän laillista edustajaa muistutuksen 

tekemisessä 

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 

lääkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, 

sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvä asia voidaan panna vireille 

toimivaltaisessa viranomaisessa 

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista 

mailto:saana.salminen@perhepalvelutruori.fi


   
 

 

- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekä seuraa asiakkaiden ja potilaiden 

oikeuksien ja aseman kehitystä 

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. 

 

• Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat: 

Yksikön päällikkö Tove Munkberg 

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders 

Häggblom 

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussähköpostiohjelman)  

Neuvonta 

puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun)  ma–to klo 9–11 

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. 

• Kanteluiden ja muistutusten käsittelystä vastaava henkilö:  
Muistutusten käsittelystä vastaavat palvelupäällikkö Saana Salminen, saana.salminen@sos-

lapsikyla.fi p. 040 8299331 ja kylänjohtaja Topi Oikarainen topi.oikarainen@sos-alpsikyla.fi 

p. 050 5242354 

Muistutuksiin vastataan aina mahdollisimman pian, mutta viimeistään kuukauden kuluessa. 

 

• Kumpikin tapaamispaikka on esteetön, niihin on helppo tulla apuvälineitä käyttäen. Yksiköiden 

sijainnit on pyritty valitsemaan niin, että julkiset kulkuyhteydet ovat hyvät. 

• Kaikki asiakkaita kohdellaan arvostaen ja yhdenvertaisesti. Työntekijöiden perehdytykseen kuuluu 

osio, jossa käydään läpi tapaamispaikan puolueettomuus ja asiakasta arvostava työote. 

• Tapaamispaikkapalvelussa ei tehdä päätöksiä itsemäärämisoikeuden rajoittamisesta tai esim. 

tapaamisten laadusta. Tapaamispaikassa noudatetaan asiakkailla jo olevia päätöksiä ja sopimuksia. 

• Alkuhaastattelussa asiakkaille kerrotaan heidän tiedonsaantioikeudestaan. Lähettävästä tahosta 

riippuen tapaamisraportit saa joko suoraan tapaamispaikasta tai omalta vastuusosiaalityöntekijältä. 

Alkuhaastattelussa kerrotaan asiakkaalle tapaamispaikan olevan puolueeton taho, joka toteuttaa 

asiakkaalla olevaa palvelupäätöstä. Asiakasta ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessä päätöksen 

vahvistaneeseen tahoon. 

• Yhteydenpidossa asiakkaaseen sekä ainakin valvotuissa tapaamisissa asiakkailla on oikeus tulkkiin, 

jonka palveluntuottaja hankkii paikalle. 

• Tapaamispaikkapalvelujen toiminnassa painotetaan erityisesti asiakkaan kohtaamista arvostavasti ja 

ymmärtäen. Asiakkaalla on aina oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai 

johtavalle viranhaltijalle, mikäli hän on tyytymätön kohteluunsa. Palvelun perustuessa 

ostosopimukseen, muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle. 

Tapaamispaikkapalvelut vastaa omalta osaltaan muistutuksiin ja ohjaa asiakkaita tarvittaessa niiden 

tekoon. 

• Asiakkaita ei erikseen informoida oikeusturvakeinoista, ne ovat nähtävillä 

omavalvontasuunnitelmassa ja niistä kerrotaan lisää tarvittaessa. 

• Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta 

henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti 

oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön 

fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. 

Sosiaalihuollon palveluissa henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan 



   
 

 

itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja 

toteuttamiseen. Sosiaalihuollon asiakkaan palvelu perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja 

palveluja toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön itsemääräämisoikeutta. 

Tapaamispaikkapalvelussa ei käytetä erillisiä rajoitustoimenpiteitä missään tilanteessa. Ko. palvelun 

puitteissa on muistettava, että asiakkaiden itsemääräämisoikeutta on jo saatettu rajoittaa 

määrittämällä tapaamiset vasten jonkun osapuolen tahtoa tapaamispaikan kautta toteutettaviksi. 

• Tapaamispaikkapalvelussa virallinen asiakassuunnitelma tehdään lähettävän tahon toimesta. 

Tapaamispaikassa kirjataan asiakastietojärjestelmän asiakas- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaista 

saadut taustatiedot ja niitä täydennetään alkuhaastatteluissa saaduilla tiedoilla. Asiakkaan tilanteen 

muuttuessa näitä ”perustietoja” asiakas- ja palvelusuunnitelmassa päivitetään. Henkilökunta on 

ohjeistettu jokaisen asiakaskohtaamisen alussa tarkistamaan perustiedot ja tarvittaessa 

päivittämään niitä. Perustietojen paikkaansa pitävyyttä seurataan tiimipalavereissa ja vähintään 

vuosittain. 

• Palautetta voi antaa aina tapaamisten yhteydessä, yksiköiden seiniltä löytyy ohjeita ja QR-koodi. 

Joka joulukuussa asiakkailta kerätään kootusti palautetta. 

• Muistutusten ja kanteluiden osalta ne käsitellään toimipisteessä yhteistyössä palvelujohtajan sekä 

laatujohtajan kanssa määräajan puitteissa (mahdollisimman pian mutta viimeistään kuukauden 

sisällä). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkailla on mahdollisuus tehdä 

muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan säätiön Laatuporttiin 

QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa muistutuksen/kantelun teossa. 

 

Asiakkaan oikeusturvakeinot 

Asiakkaalla on Suomessa useita oikeusturvakeinoja, joilla hän voi hakea muutosta viranomaisen päätökseen 

tai puuttua epäasialliseen kohteluun sosiaalipalveluissa. Ensisijaisesti asiakas voi tehdä oikaisuvaatimuksen 

päätöksestä, ja tarvittaessa valittaa hallinto-oikeuteen.  

Palvelun laadusta tai kohtelusta voi antaa muistutuksen suoraan toimintayksikölle tai tehdä kantelun 

valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle tai Valviralle. Viime kädessä asiakas voi viedä asiansa 

myös käräjäoikeuteen. Sosiaaliasiamies tarjoaa asiakkaalle neuvontaa ja tukea oikeuksien käyttämisessä. 

Lisäksi asiakkaalla on oikeus tarkastaa ja pyytää korjauksia itseään koskeviin tietoihin.  

Muistutukset ja kantelut käsitellään toimipisteessä yksikön vastuuhenkilön ja palvelujohtajan toimesta 

määräajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistään kuukauden sisällä). Tarvittaessa käsittelyyn mukaan 

otetaan laatupäällikkö. Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on mahdollisuus 

tehdä muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan Ruorin Laatuporttiin 

QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa muistutuksen/kantelun teossa. 

 

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan tai potilaan asemaa 

ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5. 

 



   
 

 

Taulukko 5: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan tai 
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus = 
todennäköisyys x vaikutus) 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Asiakkaiden osallisuutta tai 
itsemääräämisoikeutta ei pystytä 
huomioimaan heitä koskevan 
päätöksen puitteissa 

Erittäin mahdollinen Avoin keskustelu asiakkaan 
tilanteesta ja päätöksen 
sitovuudesta 

Asiakas kokee saavansa eriarvoista 
kohtelua muihin asiakkaisiin 
nähden 

Mahdollinen Avoin keskustelu tapaamispaikan 
toimintamalleista, työntekijöiden 
yhteisen linjan säilyttäminen 

   
   

 

4. Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely sekä toiminnan 

kehittäminen 

4.1 Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ (741/2023) määrittää, että palveluntuottajan on 

ilmoitettava välittömästi salassapitosäännösten estämättä palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle 

palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta 

olennaisesti vaarantavat epäkohdat sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, 

vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene 

korjaamaan omavalvonnallisin toimin. 

Palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä 

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilön on ilmoitettava viipymättä salassapitosäännösten 

estämättä palveluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän 

tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan 

sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. 

Käytössämme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehdä lain mukainen epäkohtailmoitus (kuten 

edellä kuvattu). Tähän on ohjeistus henkilökunnalle Ruorin Kotisatamassa. Epäkohtailmoitukset tulevat 

välittömästi tietoon paitsi yksikön esihenkilölle ja palvelujohtajalle. Tarvittaessa laatupäällikkö on tukena ja 

tarpeen mukaan mukana prosessin etenemisessä. 

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin 

tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnassa on 

määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epäkohtiin liittyvät korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos 

epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi 

siellä työn alle. Ensisijaisesti tästä vastaa yksikön esihenkilö.  

Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia. Henkilöstölle tiedotetaan 

velvollisuudesta raportoida epäkohdasta osana perehdytystä. 



   
 

 

Omavalvonnassa havaitut puutteet sekä vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin, missä niiden 

hoitamista seurataan paitsi yksikkötasolla myös valtakunnallisesti johtamisjärjestelmän mukaan. Asiakkailla 

ja heidän omaisillaan on myös mahdollisuus raportoida suoraan järjestelmään tai vapaamuotoisesti 

työntekijöille. 

Poikkeamien käsittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritään löytämään 

poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijät ja keinot, joilla vaikuttaa niihin. Joskus ne ovat yksikön 

omana toimintana korjattavia asioita. Joskus ne vaativat koko organisaatiotasoisia korjaavia tai täsmentäviä 

toimenpiteitä. 

Ilmoitusvelvollisuus 

Perhepalvelut Ruorin työntekijät ovat velvollisia salassapitosäännösten estämättä ilmoittamaan 

hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtävässään saaneet tietää lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, 

kehitystä vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäytyminen edellyttää mahdollista lastensuojelun tarpeen 

selvittämistä. Ilmoitus on tehtävä viipymättä. Heillä on myös tietyissä tilanteissa velvollisuus tehdä 

ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymää. 

Edellä mainituilla tahoilla on velvollisuus salassapitosäännösten estämättä tehdä ilmoitus poliisille, kun 

heillä on tehtävässään tietoon tulleiden seikkojen perusteella syytä epäillä, että lapseen on kohdistettu 

seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistava teko. Tällaisia rikoksia ovat 

esimerkiksi lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö ja pahoinpitely. Lisäksi tehdään lastensuojeluilmoitus.   

Ammattihenkilön ilmoitusvelvollisuuksia ja -oikeuksia | Valvira 

 

 

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta 

 
Osana laadunhallintajärjestelmäämme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa koskevista 

poikkeamista. Poikkeamien käsittelyyn liittyy olennaisena osana niitä koskeva riskitason arviointi 

tapahtuman yhteydessä sekä korjaavien toimenpiteiden jälkeen. Lisäksi kunkin tapahtuman osalta tehdään 

juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja poikkeamatiedon kerääminen perustuu syyllistämättömyyden 

kulttuuriin, jossa olennaista on päästä kiinni ja ennaltaehkäistä mahdollisuuksien mukaan riskejä ja haittoja. 

Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja, ja korjaavia sekä jatkon kannalta 

ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä. 

 

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myös valtakunnallisesti. 

Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetään yksikön esihenkilön ja palvelujohtajan lisäksi 

laatupäällikkö, palveluliiketoiminnanjohtaja, HR-johtaja sekä työturvallisuuspäällikkö. 

Työterveyspalveluihimme sisältyy debriefing ja joissakin yksiköissä on myös valmius tarjota ensihetken 

purkua omin voimin. Ruorin oma psykologi on myös näissä tilanteissa käytettävissä.  

 

Kaikki poikkeamatieto käsitellään johtamisjärjestelmän mukaisesti. Laatupäälliköt vastaavat ja varmistavat 

tiedon hyödyntämisestä toiminnan kehittämiseen. 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet


   
 

 

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä 

Epäkohtailmoituksista sekä haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista, muistutuksista ja muista palautteista 

ilmi tulleet epäkohdat käsitellään aina saman tien ilmoituksen tultua. Palvelupäällikkö ottaa ilmoitukset 

vastaan ja käsittelee ne tarvittavien henkilöiden kanssa. Kaikki em. ilmoitukset sekä poikkeamat käydään 

tiimin kanssa läpi tiimipalavereissa ja yhdessä päätetään toimista, joilla ehkäistään vastaavien virheiden tai 

tilanteiden tapahtumista uudelleen. Tiimipalavereita järjestetään neljä kertaa vuodessa, joten toisinaan 

palvelupäällikkö käsittelee asian ensin pienemmän porukan kanssa, jotka päättävät esim. tarvittavien 

muutosten tekemisestä. Muutoksista ilmoitetaan henkilöstölle viikkokirjeessä tai muun viestintäkanavan 

kautta. 

 

Valvontaviranomaisten antama ohjeistus välitetään aina henkilöstölle mahdollisimman pian yleensä 

viikkokirjeen muodossa. Asiaa käsitellään myös tiimipalaverissa. 

 

4.4 Kehittämistoimenpiteiden määrittely ja toimeenpano 

 

Poikkeamien syyt ja taustatekijät selvitetään juurisyyanalyysilla. Vuonna 2024 suurin osa poikkeamista on 

liittynyt virheisiin työvuorosuunnittelussa tai tapaamisten aikataulutuksessa. Virheistä ei ole aiheutunut 

haittaa asiakkaille, mutta ne ovat aiheuttaneet lisätyötä. Tätä on pyritty kehittämään sillä, että 

työvuorosuunnitelman tarkistaa aina toinen henkilö tekijän jälkeen. Lisäksi ajanvarausprosessia on pyritty 

selkiyttämään ja antamaan sille enemmän aikaa. Näiden kehittämistoimien avulla on tarkoitus parantaa 

palvelun luotettavuutta asiakkaiden näkökulmasta, parantaa turvallisuutta sekä työntekijöiden työssä 

viihtyvyyttä. 

 

Kehittämistoimet on kirjattu tiimimuistioon sekä omavalvontasuunnitelmaan ja ne ovat palvelupäällikön 

vastuulla. Aikatauluksi on määritelty kevät 2025, tilannetta on tarkoitus arvioida toukokuun 2025 

tiimipalaverissa. 

 

Keskeisimmät korjaus- ja kehittämistoimenpiteet sekä niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu 

Taulukossa 6. 

 

Taulukko 6: Keskeisimmät korjaus- ja kehittämistoimenpiteet sekä niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta 

Korjaus- tai kehittämistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta 

    
Työvuorosuunnittelun parantaminen kevät 2025 Saana 

Salminen 
5/2025 

Vuosaaren yksikön ilmastoinnin korjaaminen kevät 2025 Saana 
Salminen 

3/2025 

    
    

 



   
 

 

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi 

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi 

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka päivä työn arjessa työntekijöiden ja esihenkilöiden toimesta. Lisäksi 

laadulle ja turvallisuudelle on määritelty standardit, joiden poikkeamista raportoidaan Laatuportti 

järjestelmään ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilön sekä palvelujohtajan tietoon välittömästi. 

Poikkeamia käsitellään viikoittain osana tiimikokouksia. Laatupäälliköt koostavat kuukausittain poikkeamat 

palvelukohtaisesti palveluiden johtotiimeihin käsiteltäväksi sekä kvartaaleittain palveluliiketoiminnan 

johtotiimiin. Puolivuosittain poikkeamia seurataan johtoryhmätasolla osana johdon katselmusta. Riskien 

laatua ja määrää seurataan sekä laaditaan toimenpiteitä niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. 

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjärjestelmän mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan 

Ruorin johtoryhmälle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessä.  

5.2 Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi 

 
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa kukin työryhmän 

jäsen omalta osaltaan ja viimekädessä siitä vastaa yksikön vastuuhenkilö. Yksikön esihenkilö laatii neljän 

kuukauden välein selvityksen seurannasta ja sen perusteella tehdyistä muutoksista Perhepalvelut Ruorin 

julkisille omavalvonnan sivuille. Laatupäälliköt ja viestintätiimi toimivat esihenkilön tukena tässä. 

Palvelujohtaja vastaa oman palvelunsa osalta, että palveluyksiköiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.  


