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1 Tietosuoja- ja rekisteriselosteen nimi

Tukiperhetoiminnan asiakasrekisteri: tukiperheet ja lapset, jotka odottavat tukiperhetta.

2 Rekisterinpitdjan tiedot
Perhepalvelut Ruori Oy (3487674-8)

Kumpulantie 3, 00520 Helsinki
info@perhepalvelutruori.fi

044 788 9099

3 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Palveluliiketoiminnan johtaja Miia Lipponen, miia.lipponen@perhepalvelutruori.fi

4 Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@perhepalvelutruori.fi

5 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tukiperhetoiminnan asiakasrekisteri on perustettu:

e Perhepalvelut Ruorin tuottaman tukiperhetoiminnan ja niiden tukipalvelujen piirissa olevien
perheiden ja lasten yhteystietojen yllapitamiseksi

e Perhepalvelut Ruorin tuottaman tukiperhetoiminnan ja sen tukipalvelujen piiriin padsya
odottavien tukiperheiden yhteystietojen yllapitdmiseksi

e tilasto- ja tutkimustarkoitukseen.

Toimintaa ohjaava péaasiallinen lainsdaadanto:
e Hallintolaki (434/2003)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

e EU:n tietosuoja-asetus.

Tukiperheista ja lapsista kerattavat tiedot ovat pdaasiassa arkaluonteisia tietoja. Niitd keratdaan vain edella
mainittuja tarkoituksia varten valiaikaiseen asiakasrekisteriin.
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6 Rekisterin tietosisalto

Tukiperheen ja odottavien tukiperheiden yksildinti- ja yhteystiedot:

Tukiperhetoiminnasta kiinnostuneen henkilon
e nimi, henkil6tunnus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, koulutus, kotiosoite
e tukiperhetoiminnasta kiinnostuneen ilmoittautumislomakkeessa kysyttavat muut tiedot
e perheen kuvaus tukiperhetoimintaan ryhtymisesta ja toiveista

e perheen nykytilanne tukiperhetoimintaan liittyen.

Tukiperhettad odottavan lapsen yksil6inti- ja yhteystiedot:

e |apsen nimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero

e lapsen huoltajien ja vanhempien nimet seka yhteystiedot
e lapsen tukiperheen tarpeen perustelut

e lapsen mahdolliset erityistarpeet.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia seuraavien lakien perusteella:

e Tietosuojalaki (1050/2018)
e EU:n tietosuoja-asetus

7 Henkilotietojen lahteet

Tukiperheet antavat yhteystietonsa ja perhetilanteeseensa liittyvat tiedot itse.

Tukiperhettd hakevan lapsen tiedot antaa tdman asioista vastaava sosiaalityontekija tai muu viranomainen
tai lapsen vanhempi/huoltaja.

Tietoja paivitetdan ilmoitusten ja tydskentelyn aikaisten muutosten yhteydessa.

8 Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat

Tietoja kasittelevat Perhepalvelut Ruorin tyontekijat tyotehtadviensa ja -rooliensa mukaisesti.

Perhepalvelut Ruorille tietoteknisida palveluita tarjoavat yritykset kasittelevdat henkilotietoja tehtyjen
sopimusten mukaisesti.

9 Henkilotietojen luovutus

Tukiperheiden tietoja voidaan luovuttaa vai perheen luvalla. Mikali perheeseen on tulossa tukisuhteeseen
lapsi, voidaan perheen tietoja luovuttaa lapsen kotihyvinvointialueelle silloin, kun perhetta harkitaan lapsen
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tukiperheeksi ja hyvinvointialue tarvitsee tdhan tietoja. Tietojen luovuttamisesta keskustellaan aina
tukiperheen kanssa.

Tukiperheessa kayvan lapsen tietojen osalta toimeksiannon antanut viranomainen toimii rekisterinpitajana
ja asiakastiedot luovutetaan sinne palvelun paatyttya. Lapsen kotihyvinvointialue saa tiedot toteutuneista
tukiperhetapaamisista ja niiden p&aasiallisista sisalloistda perheen itsensd kuvaamana sovitun kdytannon
mukaisesti.

10 Henkil6tietojen siirto EU-/ETA-alueen ulkopuolelle ja suojatoimet

Henkilotietoja ei siirreta EU-  tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman erityista syyta.
Lahtokohtaisesti  tietoja ei  siirretd  kolmansiin @ maihin  tai  kansainvidlisille  jarjestoille.
Jos siirto kuitenkin on valttdmatonta esimerkiksi tietoteknisten palveluiden kadyton vuoksi ja kohdemaa ei ole
EU:n hyvaksyma turvalliseksi, siirrossa noudatetaan EU:n mallisopimuslausekkeita seka niihin liittyvia
maarayksia ja ohjeita tietosuojan varmistamiseksi.

11 Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilostd ohjeistetaan tyosuhteen alussa sekd sen aikana arkaluonteisten henkilotietojen kasittelyyn ja
suojaaman tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd sitoo
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos tyosuhteen paatyttya.

Ensisijaisesti kaikki asiakastieto sailytetaan digitaalisessa muodossa.

Manuaalinen aineisto:

Tilat, joissa kasitellddn asiakastietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella suojauksella ja
murtohalytysjarjestelmilld sekd riittavalla valvonnalla. Asiakasasiakirjat sailytetddan Perhepalvelut Ruorin
toimipisteessa kahden lukon takana kaapissa. Tiloihin ja kaappeihin paasy on vain tyotehtavan perusteella
myonnetylld avaimella.

Digitaalinen aineisto:

Sahkoinen asiakastietorekisteri sijaitsee asiakastietojdrjestelman palvelimella. Palvelimelle padsee vain
Perhepalvelut Ruorin maarittamilla laitteilla. Rekisterin sisdltdva palvelin on suojattu palomuuri- ja
varmennetekniikoilla. Tiedonsiirron paatepisteet autentikoivat toisensa vahvasti ja siirrettdva tieto
salakirjoitetaan.

Rekisterin kayttooikeus maadraytyy kayttdjakohtaisesti. Jokaisella kayttdjalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana, joiden avulla kayttaja tunnistetaan. Kayttajatunnukseen liitetty rooli maarittaa
yksittdisen kayttdjan kayttooikeuden eri toimintoihin. Kayttdjille sallitaan vain tyon tekemiseksi
valttdmattomat toiminnot. Jarjestelma kirjaa kdyttajan ulos maaraajan jalkeen, ellei ohjelmaa kayteta.

TyO0asemat pidetdan lukittuna silloin, kun niilla ei tydskennella.
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Tukiperhevalmennukseen hakeutuvien kiinnostuneiden antamat tiedot keratddan Microsoft 365-palveluita
hyodyntden. limoittautumisten yhteydessa kerattyja henkilotietoja sdilytetdadan vain tapahtuman
jarjestamisen ajan, kuitenkin enintdadn 6 kuukautta. Microsoft tayttda GDPR-vaatimukset.

Tukisuhteen alkamista odottavien tukiperheiden tiedot tallennetaan asiakastietojarjestelmaan.

Tukiperhetta odottavien lasten tiedot on tallennettu asiakastietojarjestelman sahkoiseen asiakasrekisteriin.

12 Tukiperhetoiminnan valiaikaiseen asiakasrekisteriin tallennettavien
informointi

Tukiperhetta ja tukiperhevalmennuksen kaynytta informoidaan tietojen rekisterin muodostumisesta
palvelun alkaessa.

13 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisaksi hanelld on
riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtydan oikeus saada tietoonsa itseddan koskevat ja
tallenteiden sisaltamat tiedot.

Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna seuraavaan osoitteeseen:
Miia Lipponen
Perhepalvelut Ruori

Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

Tukiperheessa kdyvan lapsen osalta tietojen tarkastuspyynto tulee osoittaa lapsen

hyvinvointialueelle.

14 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitdjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto tukiperherekisterissa.
Rekisterinpitdjalla on myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja
ajantasaisuus rekisterissa. Rekisterdity voi myds vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot
rekisterista. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen kasittelya.

15 Tietojen poistaminen ja sdilytysaika

Valmennukseen ilmoittautuneen perheen tiedot puoli vuotta, jonka jalkeen tyontekija poistaa tiedot.
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Tukiperheena toimivan tai toimineen perheen tiedot tuhotaan asiakasrekisteristd, kun perhe poistuu
Perhepalvelut Ruorin tuottaman tukiperhetydn piirista.

Perhepalvelut Ruori poistaa rekisterista tukiperheen tiedot myds, jos asianomainen itse lakiin perustuen
vaatii poistamaan hanta koskevat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataan eri tavalla tai
toimivaltainen viranomainen on kdynnistanyt prosessin, joka edellyttda Perhepalvelut Ruorin sailyttdmaan
tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatosta tiedoille.

Tukiperhettd odottavan lapsen tiedot poistetaan, mikali hyvinvointialue ilmoittaa palveluntarpeen
paadttyneen.

Tukiperheessa kdyvan lapsen tiedot poistetaan ja toimitetaan hyvinvointialueelle palvelun paatyttya.

16 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdidyn mielestd hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa ei toimita tietosuojalainsddaddannén mukaisesti. Valituksen voi tehda
tietosuojavaltuutetun toimistoon osoitteessa https://tietosuoja.fi.

17 Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Profilointia ei tehd3, eika tietoja kdytetd automaattiseen paatdksentekoon.

18 Rekisteriselosteen hyvaksynta

Rekisteriseloste on hyvaksytty jatkuvana.
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